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Sammanfattning

Detta ar slutrapporten for en forstudie som genomfordes mellan september 2023
och februari 2024 for att oka forstdelsen och kunskapen om samverkan,
organisering och malgrupper inom FINSAM Samordningsforbundet Burlov-
Kavlinge-Staffanstorp-Vellinge. Forstudien involverade kommunerna Burlov,
Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge samt myndigheterna Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Region Skédne som ingdr i Samordningsforbundet ar
undantaget i denna forstudie. Forstudien fokuserade p& att beskriva
organisationernas strukturer, samverkan och arbete med malgrupper i behov av
samordnad rehabilitering.

Metoder som anvandes i materialinsamling innefattade kvalitativa enkater och
fordjupade intervjuer med representanter fran organisationerna. En konferens holls
ocksd dar resultatet diskuterades. | forstudien beskrivs hur de olika parterna
arbetar med samverkan kring arbetsmarknadsinsatser och stod till individer med
behov av samordnat stod. Det beskrivs aven hur myndigheterna ar organiserade
utifrédn gemensamma malgrupper och centrala maélgrupper lyfts utifrén varje parts
perspektiv. Forstudien ger aktuella nulagesbilder som beskriver parterna i
avseendena organisation, samverkan och malgrupper.

| forstudien analyserades centrala omréden relaterade till samordningsforbundets
arbete med rehabilitering och samverkan. Det framkom ett behov av att oka
transparensen och tillgangligheten for att underlatta samarbete. Vidare framkom
behovet av att utveckla metoder for att mata och utvardera effekterna av
insatserna.

Forstudien identifierar behov av att oka tillgangligheten och transparensen hos
myndigheterna for att underlatta samarbete och forstaelse for varandras arbete.
Den betonar vikten av att synliggora organisationernas strukturer och
ansvarsomrdaden for att mojliggora parallella processer och utveckla
gemensamma projekt. Forslagen inkluderar studiebesok och utveckling av
samverkansformer for att framja kunskapsutbyte och effektivare samarbete
mellan myndigheterna. Vidare diskuteras behovet av att definiera och forsté
begrepp inom rehabiliteringsomradet samt identifiera och arbeta med olika
malgruppers behov for att uppnd effektiv samordning och rehabilitering. Vikten av
att aktivt arbeta med sprék, ordval och definitioner lyfts dven som ett
utvecklingsomrdade i relation till att skapa en gemensam forstéelse och underlatta
samverkan inom samordningsforbundet.

Kunskapen om FINSAM ar huvudsakligen koncentrerad till verksamheter som
redan har erfarenhet av att arbeta med FINSAM-projekt. Detta innebdr att det ar
betydligt svarare att f& information frdn verksamheter som saknar denna
erfarenhet. Den allmant Idga kunskapsnivén om FINSAM utgor en utmaning nar det
gdller att etablera tydlighet och forvantningar inom detta omréde. FINSAM-



strukturen skapar mojligheter for samordningsforbund att arbeta pé olika satt
men kan ocksd bidra till otydlighet gentemot verksamheter och tjanstepersoner
som inte ar direkt involverade i FINSAM. Lagens utformande innebar dven en
mojlighet for samordningsforbundet att skapa insatser som utgdr fran de specifika
lokala behoven som Samordningsforbundets malgrupper har. | relation till detta ar
ett utvecklingsomréde som identifierats att arbeta med att hoja kunskapsnivéan
om FINSAM internt i respektive myndighet samt att sprida kunskap om FINSAM.

Sammanfattningsvis finns det flera utvecklingsomrédden som identifieras i
forstudien. Médnga av dessa omraden handlar om strategiskt arbete och
identitetsskapande for samordningsforbundet. For att kunna tydliggora sin roll och
skapa narhet till organisationerna foreslds det att arbeta med att definiera
begrepp och hoja kunskapsnivén om FINSAM inom samordningsforbundets parter.
Trots utmaningarna finns det ett stort intresse frén alla parter att forstd och
gemensamt utveckla arbetet med samordning av rehabilitering och samverkan for
att stodja individer som hamnar mellan olika system. Slutligen betonas vikten av
att se forstudien som ett steg i rikiningen mot att adressera de behov som
identifierats och se forstudien som ett steg p& vagen i att kontinuerligt arbeta med
forbattringar och utveckling utifrén samordningsforbundet specifika lokala behov.
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Inledning

| september &r 2023 pdborjades denna forstudie, ett arbete som avslutades den
sista februari ar 2024. Kavlinge och Vellinge var under véren 2023 nytillkomna
medlemmar i det FINSAM samordningsforbund som tidigare bestétt av Burlov,
Staffanstorp, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skéne. Mot
bakgrund av detta identifierades behov av att oka kunskapen om varandras
organisationer inom samordningsforbundet. Vellinge som ny part i forbundet ville
skapa en bild av hur forbundet arbetar och i dialog med forbundschefen togs en
projektansokan fram utifrdn samordningsforbundets gemensamma behov.

P& grund av Region Skénes komplexa organisering i det geografiska omrédet och
mot bakgrund av att kommunerna har olika delregionala overenskommelser med
Region Ské&ne undantas Region Skdne kartlaggningsdelen utav denna forstudie.
Region Skéne beskrivs daremot genom ovriga parters beskrivningar av samverkan
med och behov av utvecklas samverkan med Region Ské&ne. Forstudien undersoker
hur forbundets medlemmars arbete med gemensamma malgrupper ser ut och hur
arbetet med samverkan kring maélgruppen fungerar, de utmaningar medarbetare
upplever i samverkan samt vilka behov och utvecklingsomré&den som finns lokalt
kopplat till samverkan mellan myndigheterna. Forstudien ger en aktuell nulagesbild
som utgor en gemensam kunskapsgrund for forbundet att ta avstamp fréan i det
fortsatta arbetet. Forstudien bidrar aven till att pdborja arbete med att utveckla
en forbundsgemensam kunskapsbank dar forbundet pd ett systematiskt satt kan
synliggora hur respektive organisation ar organiserad i arbetet med malgrupper
inom ramen for FINSAMs uppdrag. Utifrdn denna bakgrund och for att skapa goda
forutsattningar for effektiv samverkan, utveckla behovsanpassade projekt och
skapa effektiva metoder for okad samsyn och delad kunskap ar forhoppningen
att forstudien kan utgora en utgdngspunkt for ett strategiskt arbete, utifrédn lokala
behov, inom samordningsforbundet.

Metod

Materialet forstudien bygger p& ar en kvalitativ enkat med efterfoljande
fordjupade intervjuer. Varje organisation utsadg inledningsvis en kontaktperson
som fick ansvar for att besvara och fordela bredden av frdgorna inom respektive
organisation. Darefter foljdes enkatsvaren upp med intervjuer for att mojliggora
fortydande, fordjupade forklaringar och tillagg. Tjanstepersonerna som var
kontaktpersoner fick mojlighet att gé& igenom deras organisationsbeskrivning och
det sammanlagda svaret samt ge kommentarer och komma med rattelser for att
ge en sa tydlig och klargorande bild som majligt. Den tolfte februari ér 2024
genomfordes en konferens dar personal pd& operativ och ledningsnivéa tog del av
forstudiens resultat samt forde diskussioner i tvarprofessionella team utifréan
centrala fradgestallningar for forstudien. Vid konferensen var samtliga parter
representerade och de deltagande var uppdelade i 8 grupper med 6-8 deltagare i



varje grupp. For att mojliggora diskussioner utifrédn samtliga perspektiv var
grupperna sammansatta efter att skapa sé bred representation som mojligt fréin
Samordningsforbundet parter. For att mojliggora diskussioner utifréin samtliga
perspektiv. Diskussionerna frédn dagen dokumenterades av en representant vid
varje bord och inkluderas i analysen for att bidra till djupare resonemang och
slutsatser.

Det har varit en utmaning att skapa en samlad och rattvis bild over organisationer
som skiljer sig mycket i sin organisering tillika uppdrag. Kontaktpersoner och
intervjupersoner har olika roller inom de olika organisationerna vilket paverkar
perspektiv. Denna kartlaggning gor inget ansprék pd& att vara heltackande utan
har som ansatts att bidra med kunskap och information som kan hjdlpa arbetet
framdét i ett samordningsforbund som befinner sig i en standig rorelse, precis som
arbetsmarknadspolitiken i stort.

Disponering

Inledningsvis presenteras kortfattat kontext kring samordningsforbundets
medlemmar. Darefter foljer sammanfattningar om var myndighet var for sig
utifrédn omrdadena; organisation, samverkan och maélgrupp. | den efterfoljande
analysen diskuteras de teman, likheter, olikheter och gemensamma utmaningar
som framkommer i materialet. Avslutningsvis presenteras fragestallningar for
framtiden och forslag utifrén forstudiens resultat med sammanfattande
reflektioner kring de lardomar forstudien bidragit med.

Samordningsforbundets parter exklusive Region Skane

De kommuner som ar representerade i Samordningsforbundet BKSV ar Burlov,
Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge. Fyra kommuner som skiljer sig i sin storlek och
demografi. Vellinge har storst befolkning med narmre 38 000 kommuninvdnare,
Kavlinge ar nast storst med runt 32 500 kommuninvdnare, Staffanstorp har drygt
26 000 kommuninvéanare och Burlov ar minst med ca 20 000 kommuninvdanare.

Region Skéne, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ar de andra
myndigheterna som ingdr i samordningsforbundet. Region Skéne ar undantagen i
denna forstudie nar det kommer till att besvara enkater och intervjuer pd grund av
sin bredd och spridning i aktorer. Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ar
representerade utifrdn den geografiska narheten som myndigheterna mojliggor.
Bd&de Arbetsformedlingen och Forsakringskassan arbetar med en betydligt
bredare geografi an de omrdden som kommunerna utgor. Det finns daremot lokal
anknytning genom samverkansansvariga som ar kopplade till forbundet och
mojligheter att folja malgrupperna lokalt genom tillganglig statistik som
myndigheterna tar fram.

Samordningsforbundet leds av en styrelse bestdende av representanter pd politisk
och tjanstepersonnivd fran samtliga medlemmar. | Samordningsforbundet finns



aven en beredningsgrupp bestdende av tjanstepersoner pd chefsnivd och
samverkansansvariga som representerar respektive part och fungerar som stod
for forbundschefen, arbetar med forankring och forslag till styrelsen. Annie Niubo
ar Samordningsforbundets forbundschef och ar den verkstallande tjansteperson
som ar anstalld inom forbundet.

Styrelsen

Marie Eldh Holmkvist (M) ordforande i socialndmnden representerar Burlovs
kommun

Johan Douglies (M) ordforande i arbetsliv och fritidsndmnden representerar
Kavlinges kommun

Jeanette Christiansen (M) ledamot i arbetsmarknadsndmnden representerar
Staffanstorps kommun

Mavis Zander (M) ordforande i omsorgsndmnden representerar Vellinge
kommun

Anne Piculell Appelros enhetschef representerar Forsakringskassan

Anna Bjarelund sektionschef representerar Arbetsformedlingen

Albin Schyllert (M) T.e vice ordforande Psykiatri, hjalpmedelsnamnden
representerar Region Skéne



Burlov

Burlovs
kommun

Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Burlovs kommun ar

organiserad.

Utbildnings - och kulturndmnden

Kommunfullméaktige
Fredrik Jorgensen

Kommunstyrelsen
SaraVestering

Kristof‘eDaag

Utbildnings - och
kulturforvaltningen
Mats J6nsson

Utbildning
Cecilia Lundboifghrlundmfl.

Socialndmnden
Mia EldRHolmqvist

Socialférvaltningen
MariaZinatbakhsRopoola

Kvalitet- och
utvecklingsavdelningen

Individ - och familjeomsorg
Annette Ekenberg

Vard och omsorg
MonaHircheTf AlisaBurek

Arbete och

forsorjning

Elham Kaaling
Adnanipour

Socialpsykiatri
Mette Kolning

Service och

transport
Violeta CostaFreté

Mottag och stod

Barn och familj

De centrala verksamheterna i Burlovs kommun utifrén FINSAMs uppdrag.

Centrala verksamheter fér FINSAM

Arbete och
forsorjning
Forsorjningsstod
Flyktingmottagning
Arbetsmarknadsatgarder
KAA
Missbruk
Vald i nara relation
Bostadssociala atgérder
Samteam 2.0
ESF-projekt Zero Waste

Utbildning
Studie och yrkesvégledning
SFI
Vuxenutbildning

Service och transport
Vaktmasteri
Intern service och transport
Arbetstraning

Mottag och stod
Gemensamt mottag
Oppenvard
Budget - och skuldradgivning
Familjehemsvard

Socialpsykiatri
Sarskilt boende socialpsykiatri
Boendestod
Personligtombud



Organisation

Kommunfullmaktige (ordforande Fredrik Jorgensen) - Kommunstyrelsen
(ordforande Sara Vestering) — under Socialndmnden (ordforande Mia Eldh-
Holmqvist) befinner sig Socialforvaltningen (Socialchef Maria Zinatbakhsh Popoola)
som ar indelad i tre avdelningar: Individ och familjeomsorg (Verksamhetschef
Annette Ekenberg), Vard och omsorg (verksamhetschef Mona Hirche och tf
verksamhetschef Alisa Burek) och Kvalitets- och utvecklingsavdelningen (vakant
kvalitets — och utvecklingschef). Inom Individ- och familjeomsorgen finns fem
enheter: Arbete och forsorjning, Mottag och stod, barn och familj, socialpsykiatri,
Service och transport.

Enheten Arbete och forsorjning (enhetschef Elham Adnanipour), ar den enhet som
framst arbetar med arbetsmarknadsinsatser i kommunen. Andra uppdrag inom
enheten ar forsorjningsstod, flyktingmottagande, missbruk, vald i nara relation,
kommunalt aktivitetsansvar och bostadssociala dtgarder. Enheten arbetar dven
med projektet Samteam 2.0 och ett ESF-projekt Zero Waste som startas upp
under véren ér 2024. Under &r 2024 kommer enheten dven att pdborja ett
smaskaligt projekt med daglig verksamhet for mélgrupper inom LSS, inriktat mot
ordinarie arbetsmarknad och i projektet arbeta med metoder som supported
employment.

Enheten Socialpsykiatrin (enhetschef Mette Kolning) arbetar med sarskilt boende
socialpsykiatri, boendestod och administration. Verksamheten bygger upp en ny
Stodboendeenhet med malgrupp vuxna. Den ytterst ansvariga for personligt
ombud i kommmunen ar dven enhetschefen for socialpsykiatri, kommunens
personliga ombud ar knuten till PO Skdne dar verksamhetschefen ar Camilla
Bogarve.

Enheten Service och transport (Enhetschef Violeta Costa Frete) arbetar med
vaktmasteri, intern service och transport och arbetstraning. Enheten rymmer bland
annat vaktmasteri, transport, &terbruk, internt mobel&terbruk, fixartjanster,
caféverksamhet samt service av fordon och tvattservice. Inom verksamheten finns
det mojlighet att arbetstrana, praktisera och det ar inom enheten de flesta av
kommunens anstallda med olika former av stod fréan Arbetsformedlingen befinner

sig.

Inom avdelningen for Vard och omsorg ar LSS organiserat. Inom avdelningen
pdagdr arbetet med funktionsstod — bdde myndighetsutovning och verkstallighet.

Under Utbildnings- och kulturnadmnden (ordforande Kristoffer Daaqg) ligger
Utbildnings- och kulturforvaltningen (Mats Jonsson forvaltningschef,
verksamhetschef Cecilia Lundborg Fehrlund mfl). Uppdrag inom utbildning som ar
centrala for malgrupper inom FINSAM ar SFI, Studie- och yrkesvagledning och
vuxenutbildningen.



Pagaende projekt: Samteam 2.0

Vad: FINSAM finansierat projekt startade ar 2022 och pagdar till och med ar 2024.
Burlovskommun ar projektagare och genomfor projektet inom enheten Arbete och
Forsorjning i samverkan med Forsakringskassan och Vardcentralen i Arlov.
Malgruppen ar kommuninvénare i dldrarna 18-64 ar. Malgruppen for Burlovs
kommun ar individer folkbokforda i kommunen som uppbar forsorjningsstod, stér
ldngt utanfor de reguljara arbetsmarknaden och bedoms vara i behov av
samordnade- och rehabiliterandeinsatser. Hos vardcentralen ar det patienter som
ar sjukskrivna och bedoms vara i behov av insatser. Hos Forsakringskassan ar
malgruppen individer som uppbdadr sjukpenning och bedoms vara i behov av
insatser. Bedomning har gjort att ca 50 individer skulle vara aktuella for projektet
pd& drsbasis.

Varfor: Arbetsmarknaden ar i standig forandring, pd alla nivéer, lokalt regionalt
och nationellt. Darfor kravs ett kontinuerligt och aktivt arbete med hur samverkan
mellan olika parter, i detta fall Burlovs kommun, Vardcentralen Arlov och
Forsakringskassan, kan se ut, vidareutvecklas och fordjupas. Genom att
tillsammans ta nasta steg, kan ladngsiktigt hdllbara [6sningar nads, till gagn for
malgruppen, for arbetsgivare och for de samverkande parterna. Syftet med
projektet ar att erbjuda samordnaderehabilitering for personer som stér ldngt fran
arbetsmarknaden genom individuella och gruppinsatser, och via stegforflyttningar
narma sig eller né sjalvforsorjning genom arbete eller studier.

Hur: Arbetsmarknadssekreterare arbetar med att uppratta och folja upp
individuella aktivitetsplaner dar samverkansparter involveras efter behov. Arbete
sker bade individuellt och i grupp. En metod projektet arbetar med ar BRA (bli redo
for arbete), i grupper, som utgdr frdn malgruppens skiftande behov. Exempel p&
grupper ar: Kom-igadng-grupper/ BRA med sprdakstod, en grupp for personer som
idag star langt ifrdn arbetsmarknaden, somliga eventuellt med langre
sjukskrivningar. | denna insats sker aktiviteter med inriktning p& friskvard, socialt
samspel, framtidstro och sjalvledarskap. Rusta for arbetslivet- BRA grupper ar en
grupp for personer med forsorjningsstod, som inte faller inom ramen av sprékplikt,
som behover ytterligare kraft i arbetet mot att narma sig eller komma i
sjalvforsorjning. Denna insats fokuseras det pd sjalvledarskap, vikten av
natverkande och arbetsplatskultur. Véardcentralen och Forsakringskassan slussar
deltagare till projektet och samverkar i individarenden nar det ar aktuellt med
exempelvis arbetsformédgebedomningar.

Mal: Overgripande, langsiktiga mdl
- Minskat arbetsloshet inom maélgruppen
- Okad grad av sjalvférsérjning
- Minskning av sjukskrivningar inom malgruppen




Verksamhetsmdl
- Attt flera brukare, 18-64 ar, som ar folkbokforda i Burlovs kommun med
koppling till verksamhet i Burlovs kommun, Region Skéne i form av
Vardcentralen i Arlov och/eller Forsakringskassan och som stér langt fran
arbetsmarknaden ska dterskapa arbetsformdéga och forutsattningar till
forvarvsarbete genom stegforflyttning.

Resultatmdl pd individnivé
- Alla deltagare i projektet far ett individuellt utformat stod med tillgéng till
arbetslivsinriktad rehabilitering. 70% av dem fullgor projektet, vilket innebar
att de gdr till arbete, studier eller narmar sig arbetsmarknaden via praktik
p& den oppna arbetsmarknaden. 80% av dem som fullgor projektet
forvantas ha gjort en sammanlagd stegforflyttning.

ESF- projektet Zero waste startar under véren ér 2024

Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande

karaktar

Nedan beskrivs tvé arbeten inom omréadet arbetsrehabiliterande insatser som
framstatt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Servicemedarbetare

P& enheten Service och transport, arbetar bland annat servicemedarbetare, vilka
samtliga ar anstdllda med ndgon av de lonestods former som Arbetsformedlingen
erbjuder, arbetstranar eller praktiserar. Service medarbetare arbetar med olika
interna och externa serviceuppdrag inom kommunen och ut mot kommmunens
medborgare. Enheten rymmer bland annat verksamheter inom vaktmadsteri,
transport, aterbruk, fixartjanster, caféverksamhet samt service av fordon och
tvattservice.

Metoder i arbetsmarknadsinsatser — BRA och Supported training

| ordinarie arbetsmarknadsinsatser arbetar enheten Arbete och forsorjning med
Supported training, vilket ar en kunskapsbaserad metod, arbete med kartlaggning
och stod av individer mot sjalvforsorjning. Inom Samteam 2.0 arbetar de med
metoder BRA (bli redo for arbete) men de arbetar dven med supported parallellt.
Huvudmalgruppen som har en arbetsmarknadsinsats ar individer som uppbar
forsorjningsstod, vilket handlaggs inom samma enhet som
arbetsmarknadsinsatser. Kommuninvdnare kan dven fd insatser utan att uppbdra



forsorjningsstod och dd& ar det ofta genom projekt som Samteam 2.0, KAA och
andra uppdrag riktade mot ungdomar som feriearbete eller andra former av
sjalvstarkande karaktar som ungt entreprenorskap.

Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifrén hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrédden som finns och vilka framgéangsfaktorer. Varje part har svarat
pd& fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver Burlov
samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter Forsakringskassan och
Region Skdéne. Avslutningsvis beskrivs mer generella behov.

Arbetsformedlingen

Ingér i samma overenskommelse som ovriga kommuner i forbundet med
Arbetsformedlingen. Vilken innebar att kommunen ar representerade i operativ
och strategisk styrgrupp pé& chefsnivéd samt att arbetsmarknadshandlaggare
deltar p& Individsamverkansmoten. Arbetsformedlingen ar dven representerade i
styrgruppen for ESF-projektet Zero Waste.

Framgadangsfaktorer
Framgdangsfaktorer som kommunen lyfter kopplat till samverkan med
arbetsformedlingen ar:
- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut
- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella
individerna

Utvecklingsomraden

Burlov onskar tydlighet utifrdn AF:s nya upphandlade tjanster. Kommunen
efterfrdgar att delta i utvardering av de tidigare upphandlade tjansterna. Det finns
en stark politisk vilja att kommunen aktivt ska samverka med Arbetsformedlingen
for att minska den totala andelen arbetssokande och inte bara personer som ar
aktuella for forsorjningsstod eller andra insatser frén socialtjansten.

Forsakringskassan

Tar del av de informationstillfallena som Forsakringskassan anordnarr,
Forsakringskassan sitter med i styrgruppen for Samteam 2.0 samt ESF- projektet
Zero Waste och samverkar genom FINSAM.

Framgangsfaktorer

Forsakringskassan kontaktar kommunen i vissa enskilda arenden dar det kan bli
aktuellt med samplanering och dé& finns det gemensamma handlingsplaner for de
aktuella individerna. Slussar aven deltagare vidare till Samteam 2.0.



Utvecklingsomrdaden
Onskar samverkan i individarenden, exempelvis nar det handlar om individer utan
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for att hjdlpa individerna i till ratt forsorjning.

Region Skane

Samverkan Barn och Unga, BUP, psykisk halsa, vardsamverkan med vardcentral

inom ramen for omstallning till "Nara véard”. Burlov ingdr i Vardsamverkan Skéne,
grupp Mellerstq, tillsammans med resterande kommuner i samordningsforbundet
med undantag for Vellinge.

Framgangsfaktorer
Samverkan med vardcentralen i Arlov fungerar bra och intensifieras genom
projekt Samteam 2.0. Framgdngsfaktorer som bidrar till den fungerande
samverkan ar:

- Samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella

individerna
- Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Utvecklingsomrdaden

Det fria vardvalet forsvarar samverkansstrukturerna, uppger kommunen. Svart
med planering efter heldygnsvard. | frdgor kring samsjuklighet ar ansvarsfrédgan
oklar. Utifréin missbruk och psykisk hadlsa ser Burlov att FACT hade behovts
utvecklas till att innefatta fler grupper med psykisk ohdlsa an vad som gors idag.
Onskar kontinuerliga samverkansméten utifran individérenden, steget innan SIP.
Kommunen behover ha tillgang till vardcentralens medicinska kompetens for
arbetsformdagebedomning och behov av anpassning.

Generella behov av samverkan

Projekt med individsamverkan frén alla verksamheter, det vill sdga ett samlat
ansvar for den enskilda individen, ar ndgot kommunen efterfragar.

Det ar Individ- och familjeomsorgen som svarar fréin Burlovs kommun och utifrén
de verksamheterna dr individen det centrala. Att hjdlpa individen. Behover
samverkan med handldggare inom andra myndigheter som arbetar p&d samma
nivé och utifrdn individens behov. Tatare individsamverkan med Region Skdéne,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen nar det kommer till gemensamma
individer. Exempelvis kring arbetsformdagebedomningar och mojligheter utifrdn
olika uppdrag for att leda individerna till ratt insats, stalla ratt krav och ge ratt
bistand.



Behov av insatser som inte tillgodoses inom andra samverkansarenor
Samverkan i individarenden.

Mojligheter med att Burlov ingdr i Samordningsforbundet BKSV

Mojliggora gemensamma tider for samverkansmaoten i individarenden sédsom vi
har med Arbetsformedlingen idag. Erfarenhetsutbyte, omvarldsbevakning samt
mojlighet att skapa gemensamma losningar kring tex utbildning, metodutveckling,
storre mojlighet till koppling till forskning/akademin.

Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om malgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fraigor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning

Hur méanga som ar aktuella, hur ménga som har varit langtidsarbetslosa (mer an 10
man). Foljer avslutsorsaker och bisténdsorsaker méanadsvis. Foljer rutinen for
individsamverkan med Arbetsformedlingen. Tar del av Arbetsformedlingens
mdanatliga statistik.

Malgruppen i behov av samordnat stod
Psykisk ohadlsa, ldngtidsarbetslosa, multiproblematik, spraksvaga.

Malgruppens behov
Malgruppen star mycket langt ifrédn arbetsmarknaden, kravs fler arbetsgivare som
tar socialt ansvar.

Behov i arbetet med malgruppen i behov av finansiell samordning

Behovs battre metoder for att fdnga upp malgruppen och mer samverkan i
individarenden.
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Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med arbetsmarknadsinsatser:
Arbetsmarknadssekreterare

Tjansteperson som arbetar med kommunalt aktivitetsansvar: Ungdomskoordinator
Bendmning av individ anstalld med Ionestod: Servicemedarbetare

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (SOL): Arbete & forsorjning,
Service och transport

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (LSS): Arbete & forsorjning
Begrepp for individ som soker stod: brukare/deltagare
Integration/etablering/flyktingmottagning
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KAVLINGE
KOMMUN

Kavlinge
Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Kavlinge kommun ar
organiserad.

Kommunfullmaktige
Boriandberg

Kommunstyrelsen
AnnsofieThuresson

Omsorgsnamnden Arbetslivs och fritidsndmnden
Patrik Bengtsson Johan Douglies

Sektor Omsorg

LeilaMisirli/ Paulina Hallgren S L

Anneli Nilsson / Per Arvedson

|
LSS Daglig verksamhet och
socialpsykiatri,Eryagarden
boendestod
Karolina Jagesten

Fritidsgardar . Stdd och Arbete och
Bibliotek och Jonaj:n::‘:: behandling barn integration Vuxenenheten
anldggningar och unga Chayna Gholston

Myndighet
barn och unga

Centrala verksamheterna i Kavlinge kommun utifrédn FINSAMs uppdrag.

Centrala verksamheter for FINSAM

Arbete och integration
Larcentrum Arbetsmarknadsinsatser
Vuxenutbildning Ekonomiskt bistand

SFI KAA
Studie och yrkesvagledning Skuld och budgetradgivning
Integration

LSS Daglig verksamhet
och socialpsykiatri,
Eyragarden, Vuxenenheten

Missbruk
Boende
Vald indra relation

boendestod
Boendestod
Personligt ombud
Psykiatrihandlaggning
Eyragarden
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Organisation

Kommunfullmaktige (ordférande Boriana Aberg) — Kommunstyrelse (ordférande
Annsofie Thuresson) — Under Arbetslivs och fritidsnamnden (ordforande Johan
Douglies) ligger Sektor arbetsliv och fritid (sektorchef Anneli Nilsson, Bitr.
sektorchef Per Arvedson).

P& Enheten Arbete och integration (enhetschef Chayna Gholston) arbetar
arbetsmarknadshandlaggare med arbetsmarknadsinsatser, socialsekreterare som
handlagger ekonomiskt bistdnd och medarbetare som arbetar med integration.
Har finns aven uppdraget med KAA och Skuld och budgetrddgivning.

P& vuxenenheten (Enhetschef Sofia Holmberg) finns uppdrag kring missbruk,
boende och véld i ndra relation. Ovriga enheter som arbetar inom det omradet,
som ofta inom kommuner bendmns som Individ- och familjeomsorgen ar
enheterna; Stod och behandling barn och unga, Myndighet Barn och unga.

Ovriga enheter inom sektor Arbetsliv och fritid dr larcentrum, Fritidsgardar och
anlaggningar, Bibliotek och Kulturskolan.

Larcentrum (rektor Jonas Jonsson) bestar av Komvux, SFI, sarskild undervisning for
vuxna och introduktionsprogrammen, Studie- och yrkesvagledare.

Under omsorgsnamnden (ordforande Patrik Bengtsson) befinner sig Sektor omsorg
(sektorchef Lelia Misirli, Bitr. sektorchef Paulina Hallgren).

Inom enheten LSS Daglig verksamhet och socialpsykiatri, Eyragérden, boendestod
(Enhetschef Karolina Jagesten) arbetar bland annat arbetskonsulenter
arbetsinriktat med malgrupper inom LSS. Har arbetar aven boendestodjare och
drivs den sociala motesplatsen Eyragarden som finns for kommuninvéanare med
psykisk ohalsa.

Personligt ombud i kommunen ar knutet till PO Ské&ne dar verksamhetschef ar
Camilla Bogaves. Kontaktperson till PO Skdne och ytterst ansvarig i kommunen ar
Karolina Jagesten.
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Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande

karaktar

Nedan beskrivs tvé arbeten inom omréadet arbetsrehabiliterande insatser som
framstatt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Individuell daglig verksamhet

Inom enheten LSS Daglig verksamhet och socialpsykiatri, Eyragarden och
boendestod arbetar bland annat arbetskonsulenter med individer som har
individuell daglig verksamhet pd foretag. Inom daglig verksamhet ser kommunen
att det finns mojlighet att arbeta langsiktigt med malgruppen genom exempelvis
kartlaggning dar en vag kan bli att den dagliga verksamhetsplatsen blir pd ett
externt foretag. Arbetskonsulenterna arbetar aktivt med att starka individen och
bygga upp dennes formdgor under tiden med individuell daglig verksamhet.
Genom ndara samverka med foretagen och i ldnga loppet Arbetsformedling och
Forsakringskassan ar malsattningen en lonebidragsanstallning pd sikt, med stor
hansyn till att det ar en process som féar och kan ta tid.

Intern samverkan

Arbete och integration ar den enhet som ansvarar for arbetsmarknadsinsatser i
kommunen. Insatserna ar tillgangliga for kommuninvénare oavsett ekonomisk
situation men merparten uppbdr forsorjningsstod eller ar i kontakt med ndgon
annan verksamhet inom kommunen. Socialsekreterare som handlagger
forsorjningsstod och arbetsmarknadshandlaggare arbetar tillsammans vid
nybesok. Soker en individ forsorjningsstod for forsta gangen traffar denne bdde
socialsekreterare och arbetsmarknadshandlaggare for att bestamma planering,
skulle individen f& avslag pd forsta ansokan fér denne andé erbjudande om att
fortsatt traffa arbetsmarknadshandldaggaren och f& stod. Enheten samverkar med
HR bemanning i kommunen och kan pé& s& vis hitta mojligheter fill praktik,
individuellt utformade arbetstraningsplatser och vikariat inom kommunala
verksamheter. Arbetar adven men anskaffning av arbetstraningsplatser hos externa
arbetsgivare. En arbetsmarknadshandlaggare arbetar specifikt med uppdrag kring
anstdllningar inom kommunen som har ndgon form av stod frén
arbetsformedlingen. Arbetar med matchning av individer och kommunala
verksamheter, stod i processen med att uppratta anstallning tillsammans med
arbetsformedlingen och som stod till badde chefer och den anstdllda under
anstdllningen.
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Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifrén hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrédden som finns och vilka framgéangsfaktorer. Varje part har svarat
pd fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver Kavlinge
samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter Forsakringskassan och
Region Skéne. Avslutningsvis beskrivs generella behov kopplat till samverkan.

Arbetsformedlingen

Kavlinge Ingér i samma overenskommelse som ovriga kommuner i forbundet med
Arbetsformedlingen. Vilken innebdr att kommunen ar representerade i operativ
och strategisk styrgrupp pd chefsnivd samt att arbetsmarknadshandlaggare
deltar p& Individsamverkansmoten. Kommunen anordnar kompetensforum som
dar naringsliv och Arbetsformedlingen ar inbjudna for dialog.

Framgadangsfaktorer
Upplevelsen av individsamverkan ar positiv. Framgéngsfaktorer som framhdills i
samverkan med Arbetsformedlingen ar

- Gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

- kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Utnyttjar varandras "verktygslador” for individanpassning av insatser

- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella

individerna

Utvecklingsomraden
Sekretess ar en utmaning i samverkan.

Forsakringskassan
Har ingen struktur for samverkan med Forsakringskassan forutom FINSAM.

Framgadangsfaktorer
Samverkar i specifika individarenden och dé& framst genom flerpartsmoten for
planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella individerna.

Utvecklingsomraden
Skapa ett forum for samverkan.

Region Skdane

Kavlinge ingér i Vardsamverkan Skéne, grupp Mellerstq, tillsammans med
resterande kommuner i samordningsforbundet med undantag for Vellinge.
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Kommunen och Vérdcentralen i Kavlinge traffas for dialog kring respektives
uppdrag ett par génger darligen och samverkar genom SIP.

Framgadangsfaktorer
Arbetar konsekvent och regelbundet med SIP vilket hjalper med samsyn kring vad
som ar bast for individen och vad ska vi prioritera forst. Att far en helhetssyn och
tillsammans se vem som kan gora vad. Arbetsmarknadshandlaggare och
socialsekreterare deltar tillsammans vid SIP men det ar aven fler inom sektorn som
arbetar med SIP. Framgdngsfaktorer kommunen lyfter i samverkan med region
Skéne ar:

- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella

individerna

Utvecklingsomraden

Det finns behov av struktur och overenskommelse for kravstallande och
forvantningar mellan kommun och Region Skdne. Den overgripande
overenskommelsen ar inte tillganglig p& handlaggarnivd, arbetet mellan operativ
personal men aven chefer inom region och kommun behover struktur och
utveckling.

Generella behov av samverkan

Foérdjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer. Okad kunskap
om vilka vagar som finns in i respektives organisation. Okad samférstdelse for
malgruppens situation och behov. Kontinuerliga samverkansmoten for information,
diskussion, planering och beslut och att samverkan prioriteras i hogre utstrackning
av ledningen

Behov av insatser som inte tillgodoses inom andra samverkansarenor
Inkoppling av naringsliv och civilsamhallet.

Mojligheter med att Kavlinge ingdr i Samordningsforbundet BKSV

Ser en mojlighet av att kommunerna kan anvanda varandras insatser och skapa
kommunoverskridande samarbete med naringslivet inom samordningsforbundet
BKSV. Ser aven en styrka med att vara flera kommuner nar det kommer till att ha
forvantningar pd samverkan och stadlla krav pé Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Region Skdne.

Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om maélgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fraigor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
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malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning
Kavlinge for statistik over ekonomiskt bistdnd och foljer Arbetsformedlingens
statistik over arbetsloshet inom kommunen.

Malgruppen i behov av samordnat stod

Ensamstdende man utmarker sig genom att malgruppen ar storst inom
ekonomiskt bistadnd. En maélgrupp ar ocksda de individer som gér i SFl under en ldng
tid och inte kommer vidare, i kombination med halsoproblematik, vilket kan vara
orsak eller konsekvens av detta. Social problematik eller psykisk ohalsa ar
generellt utmarkande for mélgrupper i behov av samordnad rehabilitering.

Behov i arbetet med malgruppen i behov av finansiell samordning

Okad kunskap om malgruppens behov och situation. Battre metoder for att fanga
upp malgruppen. Mer samverkan i individarenden och okad samsyn i arbetet. Mer
samverkan i individarenden. Okad samsyn i arbetet och metoder for att fanga

upp malgruppen.

Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med arbetsmarknadsinsatser:
Arbetsmarknadshandlaggare

Benamning av individ som har en anstalining med lonestod: subventionerade
anstallningar

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (SOL): Arbete och integration
Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (LSS): LSS Daglig verksamhet
Begrepp for individ som soker stod: Klient (ekonomiskt bisténd), Deltagare
(Arbetsmarknad)

Integration/etablering/flyktingmottagning: Flyktingsamordnare och
Integrationshandlaggare
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Staffanstorps
kommun

Staffanstorp
Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Staffanstorp kommun ar

organiserad.

Kommunfullmaktige
Rickard Svensson

Kommunstyrelsen
Christian Sonesson

Omsorgsndmnden Arbetsmarknadsniamnden
Margareta Pauli Karin Palmqvist

Omsorgsforvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen
Johan Lindberg Annette Cristiansson

Myndighet och kommunal
omsorg
LindaHeaggstrom

Etablering och
vagledning
Besnik Ismajli

Sjukskoterskaenhe Rehab och Vuxenenheten
ten och social oppen
psykiatri verksamhet
Anna Herold Astrid Nybakken

Barn och St6d och

AmandaPerborn familj behandling

De centrala verksamheterna i Staffanstorp kommun utifréin FINSAMs uppdrag.

Centrala verksamheter for FINSAM

Etablering och

vagledning Vuxenenheten

Integration Arbetsmarknadsinsatser
Studie och Ekonomiskt bistand
yrkesvagledning Vald inéra relation
KAA Missbruk

Samteam 2.0 Budget och skuld
SFI

Vuxenutbildning

Rehab och 6ppen
verksamhet
Trivselpunkten

Sjukskoterskaenheten
och Socialpsykiatri
Boendestod
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Organisation

Kommunfullmaktige (ordforande Rickard Svensson) — kommunstyrelse
(ordforande Christian Sonesson) - under Arbetsmarknadsnamnden (ordforande
Karin Palmqyvist) i Staffanstorp befinner sig Arbetsmarknadsforvaltningen
(Forvaltningschef Annette Cristiansson) som i sin tur ar indelad i fem enheter.

Vuxenenheten (enhetschef Amanda Perborn) arbetar med uppdrag kring
arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistdnd, vald i nara relation, missbruk,
boende och budget- och skuldrddgivning. Har arbetar socialsekreterare med
myndighetsutovning inom socialtjanstlagen och arbetsmarknadshandlaggare med
arbetsinriktade insatser for individer som uppbar forsorjningsstod (och ndgon
enstaka utan forsorjningsstod som finns kvar efter avslutat FINSAM projekt).

Etablering och vagledningsenheten (Enhetschef Besnik Ismaijli) arbetar med
uppdrag kring integration, Studie och yrkesvagledning, SFI, KAA, Vuxenutbildning
och FINSAM projektet samteam 2.0.

Ovriga enheter dr Barn och familj, Stéd och behandling och KOUS.

Under Omsorgsnamnden (ordforande Margareta Pauli) befinner sig
Omsorgsforvaltningen (chef Johan Lindberg) vilka ansvarar for bland annat
socialpsykiatri med boendestod och trivselpunkten.

Kommunens personliga ombud ar knuten till PO Skéne dar verksamhetschef ar
Camilla Bogarve. Kontaktperson och ytterst ansvarig i kommunen ar Anna Lanje,
Verksamhetscontroller inom omsorgsforvaltningen.

Pagaende projekt: Samteam 2.0

Vad: Ett FINSAM finansierat projekt som startade i april 2023 och pdgar fram till
april 2025. Samverkansparter i projektet ar Burlovs kommmun, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan. Projektet drivs inom Arbetsmarknadsforvaltningen - enhet
Etablering och vagledning och Projektleds av Lana Perico Norling.

Varfor: Malgruppen for projektet ar Ungdomar och unga vuxna i éldrarna 16-29 ér
som bor i Staffanstorps kommun. Mélgruppen ar heterogen och Staffanstorp har
identifierat att gruppen ofta har stora och skilda behov av stod vilket inte tacks
inom exempelvis det ordinarie KAA- uppdraget. Insatserna syftar till att starka,
rusta och matcha deltagaren for att oka deras konkurrensforméga sé att de kan
narma sig och kan n& en héllbar sjalvforsorjning. Samteam 2.0 uppkom aven mot
bakgrund av de kompetensforsorjningsutmaningar Staffanstorp och samhallet
generellt stér infor.

Hur: Individuella insatser utifrdn behov och for att 6ka konkurrensformdégan hos
projektets deltagare. Metoder som anges ar bland annat Ml (motiverande samtal)
och IPS (Individanpassat stod fill arbete).
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Mal: Insatsen skall leda till att deltagarna upplever att det genom insatserna okar
sitt valbefinnande samt att de blir rustade och motiverade att ta upp sina studier
eller sokande av arbete. Insatserna ska leda till att 60% av deltagarna blir
sjalvforsorjande genom studier, arbete eller sjalvforsorjande p& annat satt.

Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande

karaktar

Nedan beskrivs tvéd arbeten inom omrddet arbetsrehabiliterande insatser som
framstatt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Individuella arbetsmarknadsinsatser for malgrupp som uppbar forsorjningsstod
| Staffanstorps kommun arbetar arbetsmarknadshandlaggare med individuellt
stod mot sjalvforsorjning for individer som uppbar forsorjningsstod. Inleder med
kartlaggning och arbetar dar efter med individuella planeringar utifrén behov och
individens vilja. Det handlar exempelvis om att hjalpa till med att soka arbete,
forbattra CV, personligt brev, intervjuteknik. Kan aven handla om att stotta
individer i kontakt med andra myndigheter eller i process med vérden, samordna
klientens kontakter och medverka vid SIP. Arbetsmarknadshandlaggare arbetar
aven med att uppratta arbetsforberedande praktik och arbetstraning hos
kommunala eller privata arbetsgivare. Arbetsmarknadshandlaggare arbetar pd
samma enhet som socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistédnd dar det
just nu pdagdr en process for att automatisera forsorjningsstodet for att frigora
personella resurser for att i stdllet arbeta med progression for individerna.

Samordning kring anstallda med anstallningsstod fran Arbetsformedlingen

P& Vuxenenheten arbetar en arbetsmarknadshandlaggare specifikt med att
samordna kontakt med Arbetsformedlingen nar det kommer till olika
anstallningsformer med stod frdn myndigheten. Arbetsmarknadshandlaggaren ar
med under kartlaggningen for att se vad individen har arbetat med tidigare och
vad de vill framét. Arbetar darefter med kontakt med arbetsgivare och vidare
med att stotta arbetsgivare i kontakt med Arbetsformedlingen och samverkan
daremellan. Ansvarar aven for uppfoljning av alla som ar anstallda med
kommunen som arbetsgivare och ar chefsstod i kontakt med Arbetsformedlingen
nar det kommer till stod och anstallning.
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Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifrén hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrédden som finns och vilka framgd&ngsfaktorer. Varje part har svarat
pd& fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver Staffanstorp
samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter Forsakringskassan och
Region Skéne. Avslutningsvis beskrivs mer generella behov kopplat till samverkan.

Arbetsformedlingen

Staffanstorp Ingdr i samma overenskommelse som ovriga kommuner i forbundet
med Arbetsformedlingen. Vilken innebadr att kommmunen ar representerade i
operativ och strategisk styrgrupp pé chefsnivd samt att
arbetsmarknadshandlaggare deltar pd Individsamverkansmoten.
Arbetsformedlingen sitter dven med styrgruppen for Samteam 2.0.

Framgadangsfaktorer
Handlaggare har formaoten innan individsamverkansmaoten for att samordna vilka
deltagare som behover lyftas. Framgdngsfaktorer som framhdills ar:
- Utnyttjar varandras "verktygslador” for individanpassning av insatser.
- Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut
- Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan
- Vi har regelbundna motesdagar

Utvecklingsomraden

Uppger att de sallan har trepartsmoten, att spridningen av gemensamma rutiner
for samverkan kan bli battre inom bdda myndigheter vilket aven ar ett
utvecklingsomrdde internt nar det kommer till att sprida information fréan
styrgrupperna. Staffanstorp onskar mer enighet i individsamverkan dar det
upplevs att arbetsformedlingen andrar forutsattningar utan att riktigt se till
kommunernas behov av regelbunden och forutsagbar samverkan. Upplever att
det kan vara svart att komma i kontakt med individers arbetsformedlare i de fall
dé det finns behov av "direktsamverkan”.

Forsakringskassan

Den samverkan som sker ar framst i arenden efter behov mellan handlaggare.
Forsakringskassan sitter med i styrgruppen for Samteam 2.0 och samverkan sker
aven genom FINSAM.

Framgangsfaktorer
Framgdngsfaktorer som lyfts kopplat till samverkan med Forsakringskassan ar:
- Viutnyttjar varandras "verktygsladdor” for individanpassning av insatser
- Vi har flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de
aktuella individerna
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Utvecklingsomraden

Staffanstorp onskar Forsakringskassans deltagande pé SIP nar det efterfrédgas av
kommunen eller sjukvéarden. Regelbundna informationsmaoten eller motsvarande
for att utveckla samsyn och forstdelse for varandras arbete samt en vag in for
olika sorters arenden. Kommunen efterfrédgar aven vagledning kring
arbetsformagebedomningar utifrédn vad kommunen kan bidra med.

Region Skane

Samverkan med Region Skdne sker pd individnivd och genom SIP. Staffanstorp
ingdr i Vardsamverkan Skdéne, grupp Mellersta, tillsammans med resterande
kommuner i samordningsforbundet med undantag for Vellinge.

Framgangsfaktorer
SIP lyfts som en fungerande samverkansform och kopplat till SIP och samverkan
med Region Skdne lyfts framgdngsfaktorerna:
- Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan
- Viutnyttjar varandras "verktygsladdor” for individanpassning av insatser
- Vi har flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de
aktuella individerna

Utvecklingsomrdaden

Kommunen upplever att det finns en utmaning att f& en strategisk overblick over
region Skdne dé& det ar ménga olika aktorer och utifrdn detta dven en utmaning
att skapa ett forum for samverkan dar representationen och mandat for beslut
kan omfatta alla aktorer. Vagledning kring arbetsformagebedomningar och
samverkan i detta onskar Staffanstorp daven.

Generella behov av samverkan

Fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer. Okad kunskap
om vilka végar som finns in i respektives organisation. Okad samférstaelse for
malgruppens situation och behov. Kontinuerliga samverkansmoten for information,
diskussion, planering och beslut och att samverkan prioriteras i hogre utstrackning
av ledningen

Behov av insatser som inte tillgodoses inom andra samverkansarenor
Arbetsformdagebedomningar sé att deltagare i arbetsmarknadsinsatser kan
komma vidare i planeringen mot arbete trots funktionsnedsattningar och insatser
fran Arbetsformedlingen for de som stér ldngt ifrédn Arbetsmarknaden.

Mojligheter med att Staffanstorp ingar i Samordningsforbundet BKSV

Mojlighet att f& hjalp med att organisera battre samverkan. Det finns en styrka i
att vara flera kommuner med samma behov.
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Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om malgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fragor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning

Foljer resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera i procent. Foljer dven forsorjningsstod och den statistik
som Arbetsformedlingen tar fram maénadsvis.

Malgruppen i behov av samordnat stod

Arbetsmarknadshandlaggare arbetar framst med individer som uppbadr
forsorjningsstod i arbetsmarknadsinsatser och enstaka individer som fortsatt har
stod efter att ett tidigare FINSAM projekt avslutats. Individer som inte har
sjukpenning och som upprepade gdnger sjukskrivs av lakare utan en ladngsiktig
plan for rehabilitering, eller tackar nej till rehabiliterande insatser och som inte har
realistisk mojlighet att f& sjukersattning. Denna grupp riskerar att behova
ldngvarigt forsorjningsstod. Av malgruppen som uppbar forsorjningsstod ar det &
som ar anstdllningsbara utan de behover stod pd olika satt, merparten har psykisk
ohdlsa. Det kan dven handla om missbruk samt fysisk ohadlsa. Samsjukligheten ar
hog for malgruppen. Inom Samteam 2.0 ar mélgruppen ungdomar och unga vuxna
och daven inom Samteam 2.0 ar psykiskohdlsa framtradande och kan vara kopplat
till hemmasittande, missbruksproblematik och generell motivering for mélgruppen
som upplevs som svérmotiverad och brottas med uppgivenhet. Skolan har aven
for méanga i maélgruppen varit en tuff period d& de av olika anledningar inte fullfoljt
gymnasiet, och dar finns ofta psykisk ohdlsa med.

Malgruppens behov

Malgruppen har behov av ratt insatser, stod for de som inte ar redo for
arbetsformedlingens insatser, tillganglighet frdn myndigheter och en kontakt som
ar begriplig och tydlig. De har behov av att hamna ratt i bedomningar av
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan dar kommunen upplever att individer
bedoms ha arbetsforméaga av Forsakringskassan men inte av Arbetsformedlingen
och tvartom, vilket blir ett problem for kommunen nar det kommer till arbeta mot
anstdllning. Arbetsformagebedomningar behover malgruppen pd ett effektivt satt
s& att det ar hjalpsamt p& vagen framat i rehabiliteringsprocessen och kommunen
ser en utmaning med hur, vad och av vem detta ska genomforas for att individen
inte ska hamna mellan stolar och pd ldngvarigt forsorjningsstod.
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Behov i arbetet med malgruppen i behov av finansiell samordning
Staffanstorp ser behov av mer samverkan i individarenden och en okad samsyn i
arbetet.

Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med arbetsmarknadsinsatser:
Arbetsmarknadshandlaggare

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (SOL): Vuxenenheten,
Etablering och vagledning

Integration/etablering/flyktingmottagning
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VELLINGE

m KOMMUN

-4

Vellinge
Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Vellinge kommun ar
organiserad.

Kommunfullmaktige
Anna Mannfalk

Kommunstyrelsen
CarinaWutzler

Utbildningsndmnden

Omsorgsnamnden

Margaretha Olsson

Utbildningsavdelningen
SofiaHenderudarsson

Larcenter
Johanna Nordstrom

Vard och omsorg

Kommunalt utférande

Mavis Zander

Omsorgsavdelningen
Catharina Bystrom

Individ - och familjeomsorg

JohanGreco Roger Eriksson

Staben
Overférmyndar -
handlaggning

Barn och familj
myndighet

Pernilla L ndeberg Nancy DiazAfzali

Arbete och etablering

Daglig verksamhet
Jonna Rosenquist

myndighet
Karin Gullbrandsson

Sacialpsykiatri
Viveka Andersson

Arbete och etablering
utférare
Dennis Martensson

Arbetscentrum
NIERVE]

De centrala verksamheterna i Vellinge kommun utifrdn FINSAMs uppdraag.

Centrala verksamheter for FINSAM

Arbete och etablering
utforare
Nya végar i Vellinge +
Etablering
Personligt ombud
Feriepraktik

Arbete och etablering
Myndighet
Forsorjningsstod
Socialpsykiatri
Vald i nara relation
Missbruk/beroende
Etablering
Tillfalliga bostader

Lircenter
Studie och yrkesvagledning
KAA
SFI
Samhallsorientering
Vuxenutbildning

Arbetscentrum

kommunala
arbetsmarknadsanstéliningar
Naturndra
Service verksamhet

Daglig verksamhet

Arbete med stod
Kontaktperson
Dagligverksamhet

Socialpsykiatri
Kornet
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Organisation

Kommunfullmaktige (ordforande Anna Mannfalk) — kommunstyrelsen (ordforande
Carina Wutzler) — Under Omsorgsnamnden (ordforande Mavis Zander) befinner
sig Omsorgsavdelning (Avdelningschef/socialchef Catharina Bystrom) vilken ar
uppdelad i tva avdelningar; Individ och familj och Véard och omsorg. Personer i
behov av samordnat stod aterfinns i verksamheter inom b&dda avdelningars
verksamheter.

Inom individ och familjeomsorgen (chef Roger Eriksson) &terfinns mélgruppen
framst hos Arbete och etablering myndighet (verksamhetschef Karin
Gullbrandsson) och hos Arbete och etablering utforare (verksamhetschef Dennis
Martensson), dar den senare ar den verksamhet som bar det framsta ansvaret for
arbetsmarknadsinsatser i kommunen.

Individ och familj - Arbete och etablering myndighet handlagger och beslutar om
insatser utifrén SOL inom bland annat forsorjningsstod, socialpsykiatri, véld i nara,
missbruk/beroende (utfor aven drogkurerande samtal), etablering och tillfalliga
bostader.

Individ och familj - Arbete och etablering utforares verksamhet bestér av ESF
projektet Nya vagar i Vellinge +, etablering av nyanlanda, personligt ombud och
feriepraktik. Inom Arbete och etablering Utforare finns ytterligare en enhet for
Kommunala arbetsmarknadsanstaliningar och Arbetscentrum (enhetschef Nima
Maki) vilken ansvarar for kommmunala arbetsmarknadsanstallningar och det
produktions/service arbete som bedrivs pd arbetscentrum. P& uppdrag av kultur
och fritidsavdelningen ansvarar enheten aven for aktiviteter p& naturnara. Det ar
aven Arbete och etablering utforare som har Vellinges samverkansansvar i
avseende FINSAM.

ESF-projektet Nya vagar i Vellinge + och etableringsuppdraget genomfors inom
Arbete och etablerings utforares verksamhet men svarar till kommunstyrelsen och
inte omsorgsnamnden.

Vard och omsorg - Kommunalt utforande (verksamhetschef Pernilla Lindeberg)
bestér av de kommunala utforare verksamheterna inom LSS och Socialpsykiatri.

Socialpsykiatri (enhetschef Viveka Andersson) driver aktivitetshuset kornet och
uppdragen stodboende, boendestod och anhorigstod.

Daglig verksamhet, Arbete med stod och kontaktperson (enhetschef Jonna
Rosenqvist) arbetar med uppdrag inom utforare verksamhet utifrdn LSS dar
Arbete med stod ar en arbetsinriktad insats som bedrivs av arbetskonsulenter
utifrédn metoden supported employment.

Under Utbildningsndmnden (ordforande Margaretha Olsson) befinner sig
Utbildningsavdelningen (utbildningschef Sofia Henderup Larsson) vilka ansvarar for
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all utbildning inom kommunen. Vellinge larcenter (rektor Johanna Norstrom)
ansvarar for uppdragen med studie och yrkesvagledning, KAA, SFl,
samhallsorientering, modersmal samt vuxenutbildning.

Pagaende projekt: Nya Vagar i Vellinge+

Vad: Nya Vagar i Vellinge + ar ett arbetsmarknadsprojekt som drivs tillsammans
med Europeiska socialfonden inom verksamheten Arbete och etablering utforare.
Projektet riktar sig till personer mellan 18-644r och som har upplevd eller
diagnostiserad psykisk ohdlsa och som behover stod pd vagen mot arbete eller
studier. Alla som ingdr i malgruppen och som bor i Vellinge kommmun kan ansoka
om att delta i projektet men projektet samarbetar sarskilt med Forsakringskassan
och Arbete och etablering myndighet som kan anvisa deltagare direkt fill
projektet.

Varfér: Aven om arbetsldsheten pé senare tid minskat sa ar
ldngtidsarbetslosheten fortsatt hog och flera individer i kommunen ar i stort behov
av rehabiliterande insatser for att pd sikt kunna ta del av ordinarie
arbetsmarknadsinsatser och/eller komma ut i sysselsattning genom arbete
och/eller studier. Personer med upplevd eller diagnostiserad psykisk ohalsa och
som saknar sjalvforsorjning och/eller arbete ofta stér langre ifran
arbetsmarknaden an de som inte har upplevd eller diagnostiserad psykisk ohalsa.
Utifradn erfarenheter frén ett tidigare ESF-projekt (Nya Vagar i Vellinge) som
bedrevs under &ren 2021 och 2022 s&g projektmedarbetare att majoriteten av
deltagarna i projektet hade ndgon form av psykisk ohadlsa. Projektet Nya Vagar i
Vellinge + syftar av den anledningen till att skapa ratt form av stod och insats for
malgruppen att narma sig arbetsmarknaden.

Hur: Inom projektet erbjuds deltagare i projektet kartlaggning, individuell
coachning, arbetsmarknads coachning/orientering, studie- och yrkesvagledning,
studiebesok, samordning (stod i att samordna kontakter med myndigheter eller
andra aktorer) samt praktik. Arbetet med deltagare ar individanpassat och utgar
ifrdn en handlingsplan som deltagaren, deltagarens handledare samt eventuell
anvisande part upprattar tillsammans. Projektet arbetar dven med att utveckla
strukturer for samverkan med interna och externa parter sésom vardcentraler,
Forsakringskassan, vuxen psykiatrin och arbete och etablering myndighet.
Projektet samverkar dven med Vaeksthusets Kompetencecenter i Kopenhamn
som under hela projektperioden kommer bist& projektet med
kompetensutveckling for att starka yrkeskunskapen for medarbetare som arbetar
med arbetssokande. | samverkan med vuxen psykiatrin i Trelleborg arbetar
projektet aven med att sprida kompetens om psykisk ohadlsa utifrén perspektiven
jamstalldhet, tillganglighet, lika behandling till sGval personal i projektet som
samverkansparter.
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Mal: Huvudmalet med projektet ar att minska avsténdet till arbetsmarknaden for
malgruppen. Detta ska uppnds genom foljande delmdl

- Deltagarna ska gora en tydlig stegforflyttning mot arbete eller studier

- Projektet ska utveckla strukturer for samverkan internt och externt.

- Projektet ska oka personalens och samverkande parters kompetens om
psykisk ohdlsa utifrén perspektiven jamstalldhet, tillganglighet, lika
behandling.

- Projektet ska starka yrkeskunskapen for medarbetare som arbetar med
arbetssokande i samverkan med vaeksthusets kompetencecenter.

Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande

karaktar

Nedan beskrivs tvé arbeten inom omréadet arbetsrehabiliterande insatser som
framstatt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Arbetscentrum

| verksamheten Arbetscentrum som ligger pd Hammargatan 3 (och tillhor Arbete
och etablering utforare) i Vellinge kommun arbetar coacher med handledning av
anpassat arbete for anstallda med kommunala arbetsmarknadsanstallning samt
praktikanter inom ESF projektet nya vagar i Vellinge +. P& arbetscentrum finns
mojlighet att arbetstradna och utveckla sin arbetsformaga, efter egna
forutsattningar, inom olika omrdden som snickeri, maleri och utomhusmiljo mm.
Inom verksamheten arbetar, utover enhetschef och samordnare, tre coacher nara
de anstdllda och praktikanter utifrén olika kompetensomréaden. En coach har extra
ansvar for handledning av arbete inom miljo och utemiljo (bland annat skotsel av
skdneleden, naturndra), en ar utbildad Peer support samt skoter administrativa
uppdrag och en arbetar framst med individndra coaching. Arbetscentrum
genomfor serviceuppdrag for kommunala verksamheter och bidrar p& det viset fill
kommunens héllbarhetsarbete i flera aspekter. Utover kommunala
arbetsmarknadsanstdllningar pé& arbetscentrum ansvarar enhetschef for
arbetsmarknadsanstallda ute i andra kommunala verksamheter som skolor,
bibliotek etc. Anstdllningsformerna varierar mellan de olika formerna for
anstdllningar med stod som Arbetsformedlingen har. En ingdng och utgédngspunkt
for arbete ar att det ar ett steg pd vagen mot arbete p& den reguljara
arbetsmarknaden vilket innebadr att anstdllningen har en rehabiliterande funktion
som forberedelse for nasta steg pd individen resa.
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Arbete med stod

Arbete med stod ar en insats som erbjuds inom LSS och som lyder under daglig
verksamhet med malsattningen en anstadllning p& den reguljara arbetsmarknaden.
Tre arbetskonsulenter arbetar med metoden supported employment. Inledningsvis
genomfors en kartlaggning med fokus p& resurser och behov vilken kompletteras
med hembesok och genomforandet av ndgon form av aktivitet for att konsulenten
ska fé& en tydligare bild. Utifrén arbetsbedomning och individens onskemal och
behov letar konsulenten efter en passande arbetsplats dar individen inledningsvis
provar att arbeta i liten omfattning. Konsulenten ar dé med pd& arbetsplatsen
inledningsvis. Om det fungerar for samtliga parter trappas arbetets tid upp under
insats perioden efter individens forutsattningar och nar individen och
arbetsgivaren ar redo for anstallning initierar Forsakringskassan handlaggare
detta till arbetsformedlingen som stottar i den processen. Mdlgruppen har oftast
aktivitetsersattning fran arbetsformedlingen och resultatet av insatsen ar oftast
att individen fér en anstdllning med lonebidrag eller en utvecklingsanstallning.
Arbetskonsulenterna samverkar ofta med boendestod om individen har insatsen
och med Forsakringskassan under tiden individen ar aktuell for Arbete med stod.

Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifrén hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrédden som finns och vilka framgéangsfaktorer. Varje part har svarat
pd fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver Vellinge
samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter Forsakringskassan och
Region Skéne. Avslutningsvis beskrivs mer generella behov.

Arbetsformedlingen

Vellinge ingdr i samverkans overenskommelse med arbetsformedlingen och
ytterligare 11 kommuner. | det kluster dar Vellinge ingdr ar aven Burlov, Kavlinge,
Staffanstorp och Lomma representerade. Overenskommelsen arbetas med pa
flera nivéer dar chefer ar representerade i en strategisk styrgrupp och en operativ
styrgrupp. Tjansteman som arbetar pé& operativ nivé deltar i individsamverkans
mote tva génger i méanaden, dar ett ar digitalt och ett fysiskt i
arbetsformedlingens lokaler.

Framgadangsfaktorer

Har skapat en valfungerande grundstruktur inom individsamverkan utifréan
overenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och véra 11
kommuner i sydvastra Skédne. Samarbetet gdllande arbetsmarknadsanstallningar
ar valutvecklat. Vellinge upplever att de har en framdtlutad samarbetspartner i
Arbetsformedlingen genom den enhet som ansvarar for sydvastra Skéne.
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Framgdngsfaktorer som lyfts kopplat till kommunens samverkan med
Arbetsformedlingen ar:

- Samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

- Gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

Utvecklingsomraden

Ser utvecklingspotential att f& en effektivare individsamverkan genom att skapa
tydligare ramar for motesstrukturen i saval fysiska som digitala moten. En mer
kvalitativ och resurseffektiv individsamverkan, mojlighet att hitta ett satt att kunna
mata effekten pd individsamverkan, lokala jobbspdr och vagen fill att f& fler i
prioriterade malgrupper att bli matchade och fullfolja reguljara utbildningar som
Arbetsmarknadsutbildning (Arbetsformedlingen) och kommunala yrkesutbildningar
for att oka sysselsattningen, minska forsorjningsstodet och stotta
kompetensforsorjningsutmaningen inom prioriterade branscher.

Forsakringskassan

Forsakringskassan sitter med i styrgruppen for ESF projektet Nya vagar i Vellinge+
och anvisar deltagare ftill projektet. Samverkan med forsakringsutredare sker
darefter genom trepartsmoten och kontinuerlig uppfoljning efter det individuella
behovet och situationen. Samverkan med Forsakringskassan sker aven pd
individnivé inom insatsen Arbete med stod.

Framgangsfaktorer
Kunskapen om ESF-projektet Nya vagar i Vellinge + ESF-projekt ar kant inom
Forsakringskassan och fér [opande anvisningar, i de flesta fall ar
informationsoverforingen valfungerande. Samverkansansvarig hos
Forsakringskassan ar representant i styrgruppen och kan dar pdverka de
strukturella forutsattningarna for att f& ett effektivare utbyte. Framgdngsfaktorer
som lyfts kopplat till samverkan med Forsakringskassan:

- Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Vi utnyttjar varandras "verktygsladdor” for individanpassning av insatser

- Vi har flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de

aktuella individerna
- Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Utvecklingsomraden

Forsakringskassan dar en stor organisation vilket medfor att kontakter forvinner och
det kan stundtals vara svart att f& skyndsamma svar pd fragor. Saker och somnlos
informationsoverforing ar ett utvecklingsomréde.
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Region Skdane

Vellinge ingdr i vérdsamverkan i Skdne med Region Skéne. Vellinge tillhor den
delregion som bendamns som Sydvast tillsammmans med Svedala och Trelleborg. Ett
syfte med overenskommelsen ar att forebygga psykisk ohdlsa och framja psykisk
hadlsa. En mélsattning ar att utarbeta en gemensam handlingsplan for
suicidprevention. Inom overenskommelsen arbetas aven med gemensamt larande
och aktiviteter som utbildning kring SIP. Samverkan vid samordnad Individuell Plan
(SIP) ar en form av samverkan som sker mellan Region Skdne och kommunen i
individarenden. ESF- projektet nya vagar i Vellinge+ samverkar med Region Skéne
genom den lokala Vellinge vardcentral och vuxenpsykiatrin i Trelleborg/Malma.
Samverkan sker pd olika nivéer, i individarenden mellan coacher och ofta rehab
koordinatorer men aven annan personal. P& strategisk nivé genom styrgruppen
och de gemensamma utbildningsinsatser som framarbetas gemensamt.

Framgdngsfaktorer
Genom ESF-projektet Nya vagar i Vellinge+ har en utvecklingsresa pdborjats
tilsammans med primadrvarden (Nasets lakargrupp och Vellinge vardcentral) samt
vuxenpsykiatrin i Trelleborg. Genom projektet har kommunen en tillgéng fill
respektive parts rehab-koordinator och parternas chefer med beslutsmandat
sitter med i en gemensam styrgrupp. Genomfor gemensam kompetensutveckling
med framst Vuxenpsykiatrin och har lopande dialog med primarvérden kring
gemensamma klienter. Primadrvarden har mojligheten att rekommendera sina
patienter som ar i malgruppen for projektet att bli anvisade och genom det finns
det fina forutsattningar med skapandet av traffsakra parallella insatser.
Framgdngsfaktorer som lyfts kopplat till samverkan med Region Skdéne ar:

- Har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

- Har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Har flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de

aktuella individerna

Utvecklingsomraden

Ser mojlighet att utveckla medicinska underlag utifrén individernas och
lagstadgade verksamheternas behov for att skapa ratt forutsattningar i planerade
insatser. Hitta ett arbetssatt och mall for medicinska underlag, utveckla ett
l&dngsiktigt och hdllbart arbetssatt for kommuninvénare i behov av parallella
insatser mellan varden och kommunen — ser garna att vi adderar
Arbetsformedling och Forsakringskassa i de fall dar aktuella parter har ett ansvar.

Generella behov av samverkan

Finns behov av att fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och
organisationer, okad samforstdelse for malgruppens situation och behov och
kontinuerliga samverkansmoten for information, diskussion, planering och beslut.
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Behov av insatser som inte tillgodoses inom ramen for andra
samverkansarenor
Insatser for utrikesfodda med svag progression ar en standig utmaning.

Mojligheter med att Vellinge ingdr i Samordningsforbundet
Forutsattningar att utveckla en effektiv individsamverkan med berorda parter i en
prioriterad samverkansform. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte, metodutveckling.

Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om malgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fraigor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning

Vellinge foljer malgruppen genom uppfoljande statistik kring forsorjningsstod,
socialpsykiatriarenden, individer som har och avslutar en
arbetsmarknadsanstallning, Praktikanter, deltagare i Nya vagar Vellinge+, bosatta
enligt bosattningslagen och massflyktsdirektivet, tillfalliga boenden, antal personer
som har kontakt med personligt ombud. Vellinge foljer stegforflyttning i projektet
ESF-projektet Nya vagar i Vellinge + efter BIP-metoden samt all den statistik som
Statistiska centralbyrédn och ESF anvander for att folja projekt. Utvecklar metod
for att folja effekterna av samverkan pé& individnivaé.

Malgruppen i behov av samordnat stod

Individer som uppbar forsorjningsstod, en del som har lagstadgad ratt till insatser
inom LSS, individer som soker stod av kommunens personliga ombud och unga
vuxna kommunen moter i KAA-uppdraget ar de primdra grupperna som
kommunen internt stottar i en arbetsmarknadsinsats. Vellinge arbetar aven
forebyggande med serviceinsats vilket ger kommuninvdnare maojlighet att sjalva
remittera sig till arbetsmarknadsinsatser inom Nya vagar i Vellinge+. En malgrupp
ar aven den som av olika halsorelaterade orsaker kommer i kontakt med
kommunen genom Forsakringskassan och vérden. En faktor som framtrader
tydligt hos en stora delar av mélgrupperna ar psykiska ohdlsan och de utmaningar
psykisk ohalsa medfor i relation till ovriga samhallet, myndigheter och
arbetsmarknaden.

Malgruppens behov

Utifran erfarenhet av malgruppen i behov av samordnat stod ar just behovet av
samordning av myndighetskontakter ett behov Vellinge identifierat och arbetar
med inom Nya vagar i Vellinge+.
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Behov i arbetet med malgrupper i behov av finansiell samordning
Vellinge ser behov av okad kunskap om malgruppens behov och situation, mer
samsyn i individarenden och okad samsyn i arbetet.

Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med arbetsmarknadsinsatser: Arbete- och
etableringscoach

Bendmning av individ som har en anstdllning med Ionestod:
Arbetsmarknadsanstalld

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (SOL): Arbete och etablering
utforare

Enhet/er som arbetar med arbetsmarknadsinsatser (LSS): Daglig verksamhet,
arbete med stod och kontaktperson

Begrepp for individ som soker stod: Deltagare (projekt), klient
Integration/etablering/flyktingmottagning
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R Forsakringskassan
Forsakringskassan

Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Forsakringskassan ar
organiserad.

Forsakringskassan
styrelse
Nils Oberg

Avdelning fér

funktionsnedsittning och Avdelning_ for sjukforsakring
varaktig nedséattning Ulrika Havossar
Leif Ho8k

Verksamhetsomrade varaktig Verksamhetsomrade

nedsattning sjukférsakring
Helena Lundqvist Ola Kristiansson

Omrade FVV syd (Skane, Omrade SFT sédra (Skane,
Smaland, Blekinge) Kroneberg, Blekinge)
Fredrik Samnegard Ulrika Thell Mijdema

Centrala delar av Forsakringskassans organisation utifrén Samordningsforbundet
BKSVs gemensamma malgrupp i FINSAM uppdraget.

Malgrupper inom FINSAM hos
Forsakringskassan

Omrade FVV syd Omrade SFT sédra
- Sjukersattning - Sjukforsakrad i behov av
- Aktivitetsersattning samordnad rehabilitering /
- SGIO - i behov av samordnad stod
rehabilitering - Rehabiliteringssamverkan
med Arbetsformedlingen
(lokala team)

Samverkansansvarig Samverkansansvarig
Gabriella Lidqvist Kristina Svensson, JonasAhldin
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Organisation

Forsdkringskassan leds av en styrelse (Generaldirektor Nils Oberg) utsedd av
regeringen. Myndigheten ar indelad i avdelningar, verksamhetsomrdden och
omrd&den efter ersattningar inom socialforsakringen. Inom avdelningen for
sjukforsakring (avdelningschef Ulrika Havossar) — Verksamhetsomrade
sjukforsakring (verksamhetsomradeschef Ola Kristiansson) — Omrdade SFT Sodra
(Omradeschef Ulrika Thell Mijdema) arbetar forsakringshandladggare och
forsakringsutredare med handlaggning av ersattning och samordning av stod for
atergdng till arbete for individer med sjukpenning. Det ar individer som har behov
av stod/ samordnad rehabilitering som hamnar pd ett lokalt kontor. Inom
samordningsforbundet hamnar malgruppen pd kontor inom den geografiska ytan
Skdne, Kronoberg och Blekinge. Lokalt leder enhetschefer handlaggares arbete pd
de lokala handlaggningskontoren. Det finns lokala team som arbetar med
rehabiliteringssamverkan med arbetsformedlingen och team som arbetar med
Samhall.

Avdelningen for funktionsnedsattning och varaktig nedsattning (Avdelningschef
Leif Hook) ar indelad i tvd verksamhetsomrdden FVV och FVF. Inom
verksamhetsomrdade FVV (Verksamhetsomréddeschef Helena Lundqvist) utreds och
handlaggs sjukersattning och aktivitetsersattning samt individer med SGIO i behov
av samordnad rehabilitering.

Omrade FVV syd (Omrddeschef Fredrik Samnegdrd) ar de kontor malgruppen
inom samordningsforbundet tillhor vilka finns i Skédne, Smaland och Blekinge. Lokalt
leder enhetschefer handlaggares arbete pd de lokala handlaggningskontoren.

Forsakringskassan har samverkansansvariga som arbetar med samverkan. Inom
samordningsforbundet ar det Kristina Svensson och Jonas Ahldin nar det kommer
till sjukforsakringen och Gabriella Lidqvist nar det ror funktionsnedsattning och
varaktig nedsattning.

Pagaende projekt
Forsakringskassan ar inte projektagare men har en central roll i samverkan med
projektet: AKTIV — Aktivitetsersattning med individuell Vardplan

Vad: AKTIV ar ett FINSAM finansierat projekt som tre samordningsforbund
finansierar tillsammans (Samordningsforbundet BKSV, Samordningsforbundet
FINSAM MittSkane, Lunds samordningsforbund). Projektet startade i februari ar
2023 och pdagdr till februari ér 2025. Region Skéne Vuxenpsykiatrin
verksamhetsomrdde Lund ar projektdgare och samarbetar med
Forsakringskassan, avdelningen for funktionsnedsattning omrdde syd.
Aktivitetsersattning ar for personer mellan 19 och 30 &r som av medicinska skal for
narvarande och under en period om minst 12 framat inte kan arbeta eller studera.
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Under tiden med aktivitetsersattning har Forsakringskassan ansvar for att, om
mojligt, planera for och folja upp aktiviteter som pd sikt kan leda till arbete eller
studie. Psykiatriska diagnoser dominerar nybeviljade aktivitetsersattningar och
inom mottagning 1,2,3, ADHD i Lund och p& mottagningen i Arlov finns ungefar 200
individuella patienter som uppbar aktivitetsersattning. Frén samordningsforbundet
ar det kommuninvdénare i Staffanstorp och Burlov som kan vara aktuella for
insafsen.

Varfor: Det saknas idag rutiner pé flera nivaer for planering, uppfoljning och
utvardering av rehabiliteringsprocessen under tiden med aktivitetsersattning. Detta
leder i sin tur till forsenade insatser och bedomningar som i sin tur leder till att det
tar langre tid for individen att narma sig studier eller arbete. Inspektionen for
socialforsakring beskriver i rapporten Aktivitetsersattning till 30 ars dlder. Vad
hander sen? Att tiden individer uppbar aktivitetsersattning inte innehdller
andamadlsenliga aktiviteter i tillracklig utstrackning och att de aktiviteter som
genomfors inte foljs upp i tillracklig utstrackning. Lokalt beskriver projektagaren
att det idag saknas utrymme inom vuxenpsykiatrin for samarbete och
kommunikation med andra verksamhet som inkluderas i rehabilitering sdsom
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommun.

Hur: Genom projektet kommer arbetsgruppen att expandera och forstarkas med
ytterligare en rehabkoordintatorstjanst p& allmanpsykiatriska mottagningen vilket
frigor tid for befintlig rehabkoordinator att genomféra projektet. Ovrig personal
som medverkar ar specialistiakare, psykolog, sjukskoterska utifréin patientens
grundproblematik samt en forsakringsutredare pé& Forsakringskassan. Efter varje
beviljad aktivitetsersattning kontaktas rehabkoordinator av forsakringsutredaren
p& Forsakringskassan och ett mote bokas inom 1T mdnad tillsammans med
Forsakringskassan och individen i syftet att gora en individuellt anpassad
planering. Efter det fortsatter rehabkoordinator att folja upp rehabiliteringsplanen,
utvardera och eventuell vidta dtgarder t.ex. vid behov av mer anpassning. Innan
aktivitetsersattningens tid gér ut bokas ett nytt mote tillsammans med
Forsakringskassan och rehabkoordinatorn med syfte att utvardera hur
rehabiliteringsplanen fungerat och om det finns fortsatt behov av
rehabiliteringsdtgarder.

Mal: Individmal
- Varje person som far del av insatserna kommer att satta sina egna mal for
sin egen utveckling, vad som ar viktigt och pd vilket satt mdlen ska nds.
Organisatoriskt mél
- Det langsiktiga malet ar att utarbeta ett hallbart, organiserat samarbete

kring rehabiliterande insatser for malgruppen s& att deras behov blir
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tillgodosedda med storre effektivitet. Detta kommer att leda till mer
kvalitativa bedomningar dar beslutsperiodens langd blir mer adekvat i
forhallande till planeringen. Vilket ger vinster inte minst for den enskilde
patienten. Genom att skapa rutiner p& vardenhetsnivé och forbattra
samarbete kring rehabiliterande insatser uppnds en mer saker och mer
jamstalld vérd gdllande hantering av rehabiliteringsinsatser. Efter avslutat
projekt forvantas ett arbetssatt som innebar att planering och uppfaoljning
av patienter med aktivitetsersattning ar en mer integrerad del av det
dagliga arbetet Genom att skapa rutiner pd& vardenhetsnivé och forbattra
samarbete kring rehabiliterande insatser med andra aktorer forvantas
dessutom en mer saker och jamstalld vérd.

Samverkan med projekt

Det ingdr inte i Forsakringskassans uppdrag att tillhandahdélla egna insatser,
ddremot att samordna rehabilitering vilket ofta innebar samverkan med
projekt/insatser vilka ska medverka ftill en 6kad aktivitetsformdga hos individen.
Forsakringskassan samverkar daven i strukturella projekt for okad samverkan
mellan parterna i forbundet. Forsakringskassan sitter med i styrgrupp for Samteam
2.0 i Staffanstorp, Samteam 2.0 i Burlov, AKTIV och ESF-projektet Nya vagar i
Vellinge +.

ABF i mellanskéne ar flera kommuners ABF och de har ett projekt pé&
Klostergdrden i Lund som heter Hela dig. Tar emot alla under forutsattning att man
kan é&ka dit. Gruppintag, jobbar i grupp kring psykisk ohadlsa, stressrelaterad,
individer som varit hemma ladnge och behover forrehabiliterande insatser for att ta
nasta steg.

Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande
karaktar

Nedan beskrivs tvéd arbeten inom omrddet arbetsrehabiliterande insatser som
framstatt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Rehabiliteringssamverkan med Arbetsformedlingen

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ett gemensamt uppdrag att
samverka kring de individerna som behover starkt stod frdn bdda myndigheter for
att atergd till arbete. Rehabiliteringssamverkan initieras av Forsdakringskassan till
Arbetsformedlingen. Forsakringskassan har ett mote med individen och pratar
med varden innan individen initieras vidare for att bli aktuell for
rehabiliteringssamverkan med Arbetsformedlingen. For att det ska vara tydligt vad
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som kravs ndr man ar inskriven i rehabiliteringssamverkan och for att sakerstalla
att de som remitteras har forutsattningar att ta del av det som erbjuds i den
verktygsldda som Arbetsformedlingen har tillgéng till. Nar individen skrivs in
genomfors en gemensam kartldggning och planering for fortsatt rehabilitering
genom arbete.

Samordning av rehabilitering

Forsakringskassan som myndighet tillhandahdller ingen rehabilitering eller annan
aktivitet men har som uppdrag att samordna rehabilitering for sina kunder.
Samordningen sker utifrdn tillgangliga insatser som drivs av andra aktorer.
Samordningsrollen inkluderar arbetsgivare (om det finns), varden,
Arbetsformedlingen, kommunen och det kan dven vara projekt (som FINSAM, ESF
etc.). Forsakringsutredare kan daven utifrdn kannedom om individens behov och
information om kommuners ordinarie verksamheter informera kunder om
aktiviteter som exempelvis traffpunkter inom socialpsykiatrin och civilsamhdalles
organisationer som anordnar aktiviteter lokalt. Internt héller myndigheten koll pé&
vad som finns tillgangligt i olika kommuner genom en lista som uppdateras med
ny aktuell information [opande. Mdlgruppen som FINSAM arbetar med har sallan
en arbetsgivare och d& handlar uppdraget framst om samordning av vérd och
kommun dar rehabiliteringskoordinatorer ofta har en central roll i samordningen
med varden. Forsakringsutredarna arbetar med de kunder som ansoker om och
har ratt till ersattning frén Forsakringskassan. Ett undantag ar de som har SIGO
men som har behov av samordning av rehabilitering, d& kan det ingé i
Forsakringskassans uppdrag trots att de inte erhéller ersattning frdn myndigheten.
Eftersom Forsakringskassan inte har egna verktyg, utan ar beroende av vad som
finns lokalt, ar det framsta individer kan f& ut av att soka om samordning av
rehabilitering med SGIO att f& ta del av rehabiliteringssamverkan med
Arbetsformedlingen som Forsakringskassan kan initiera adven for denna grupp.
Forsakringsutredarna arbetar indirekt med arbetsinriktad rehabilitering inom deras
samordningsuppdrag.

Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifran hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrdaden som finns och vilka framgdngsfaktorer. Varje part har svarat
pd fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver
Forsakringskassan samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter
kommunerna och sist Region Ské&ne. Avslutningsvis beskrivs mer generella behov
kopplat till samverkan.
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Arbetsformedlingen
Finns upparbetat samarbete mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
med styrgrupper pd olika nivaer.

Framgangsfaktorer
Nar det kommer till det gemensamma arbetet i rehabiliteringssamverkan fungera
det bra. Framgdngsfaktorer Forsakringskassan for samverkan med
Arbetsformedlingen:

- Gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella

individerna
- Gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Utvecklingsomrdaden

Forutom inom rehabiliteringssamverkan kan det vara svart att nd ndgon pd
Arbetsformedlingen som ar ansvarig for den individ som frédgan galler dven om
kontakten blivit battre sedan Arbetsformedlingen inforde sin nya funktion p&
hemsidan.

Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge

Har regelbundna moten kopplat till padgdende projekt som Nya vagar i Vellinge+,
Samteam 2.0 projekten och kommer aven att ha det med det kommmande ESF
projektet Zero Waste i Burlov. Samverkansansvariga bjuder in samtliga kommuner
till regelbundna informationstillfallen p& arsbasis. Forsakringskassan informerar dé
om generella frdgor och har ett hogt deltagande vid informationstillfallena och ser
ett behov av att fortsatta arbetet eftersom det exempelvis alltid tillkommer ny
personal.

Utvecklingsomrdaden

Utvecklingsomréade ar att skapa strukturer for hur samverkan ska fungera och hur
kontakter ska tas i de drenden dar det finns behov. Ska det byggas upp ndgot ar

det viktigt utifrén hur Forsakringskassan ar organiserad att det ar funktioner som

representerar myndigheten.

Region Skane

Samverkar inte p& regelbunden basis och inte heller lokalt forutom inom AKTIV
projektet dar rehab koordinator traffar forsakringshandlaggarna frén
aktivitetsersattningsavdelningen. Samverkan sker framst med rehab koordinatorer
kring kunder for att samordna rehabilitering och synka planeringar.
Forsakringskassan har aven mojlighet att kalla till avstadmningsmote vilket
sjukvarden kan bortprioritera (till skillnad fréan SIP) men ofta deltar pd. Om en
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lakare narvarar far denna dven ekonomisk ersattning, vilket inte ovrig
vardpersonal fadr om de medverkar. Motet ar ett tre-partsmote med den
sjukskrivne, Forsakringskassan och véarden. Facket, arbetsgivare, boendestodjare
med flera kan aven delta.

Framgadangsfaktorer

Forsakringsutredarna har mycket kontakt med rehab koordinatorer och nar det
finns ett sddant samarbete fungerar det for det mesta bra. Samverkan forbattras
just nu mellan psykiatrin och Aktivitetsersattning. Det ar viktigt att vérden ser tid
med Aktivitetsersattning som en tid dar varden ska fortsatta att vara aktiv i sitt
ansvarsomrdde tillsammans med Forsakringskassan.

Utvecklingsomraden

Samverkan forbattras just nu mellan psykiatrin och Aktivitetsersattning. Viktigt att
varden ser tid med Aktivitetsersattning som en tid dar varden ska fortsatta att
vara aktiv i sitt ansvarsomréde tillsammans med Forsakringskassan. Har behov av
snabba kontaktvagar.

Generella behov av samverkan

Idag finns det ingen part som ar ansvarig for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for personer som har sjukpenning och inte har formé&ga att ta del
av insatser hos Arbetsformedlingen via forstarkt samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan men som andd ar redo att pdborja
forflyttningen mot arbete. Malgruppen for denna typ av insatser ar personer som
star langt ifrdn arbetsmarknaden, som behover stod pd olika satt for att komma
upp i en aktivitetsformaga till minst den nivén som kravs for att kunna ingd i det
forstarkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Nar det
gdller personer som har ersattning fran Forsakringskassan har myndigheten
endast samordningsansvar och har inga egna insatser, utan insatser forvantas
andra parter bistd med (via ex FINSAM). Det funkar generellt bra med de som ar
anstdllda eftersom arbetsgivaren har rehabiliteringsansvaret och det fungerar
ocksa relativt bra for de arbetslosa som har tillracklig formdéga for att kunna ingé i
rehabiliteringssamverkan. Utmaningen galler de personer som har behov av
mycket stod och insatser for att kunna ndrma sig och bli en del av
arbetsmarknaden. | ménga kommuner finns det insatser for att personer ska
ndarma sig arbetsmarknaden, men dessa insatser ar oftast bara tillgangliga for
personer med forsorjningsstod. | sdllsynta fall oppnar kommuner upp insatsen till
personer boende i kommunen oavsett var forsorjningen kommer frén. For att
personer med ersattning fran Forsakringskassan ska fé tillgéng till dessa insatser
kravs det i regel att de far ta del av insatser via FINSAM och/eller ESF-projekt. Ser
aven behov av fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer.
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Okad kunskap om vilka vagar som finns in i respektives organisation samt 6kad
samforstdelse for malgruppens situation och behov.

Behov av insatser tillgodoses inte inom andra samverkansarenor
Forsakringskassan har verktyg for att samla parter och samordna kring individen.
Det som saknas ar ansvaret for utforande av rehabiliterande insatser med
jobbfokus tidigt i individens process, innan arbetslivsinriktad rehabilitering som
utfors inom rehabiliteringssamverkan som AF och FK har arbetssatt for
tillsammans. Dessa tidiga insatser kan vara stod att bryta isolering, motiverande
insatser, stod att skapa struktur i vardag och passa tider, samt
arbetstraning/praktik.

Mojligheter med att Forsakringskassan ingar i Samordningsforbundet BKSV
Skapa narmare samverkan med psykiatrin och tidiga arbetsrehabiliterande
insatser med jobbfokus.

Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om malgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fragor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning

| rehabiliteringssamverkan for Arbetsformedlingen och Forsakringskassan tar
myndigheterna fram och foljer gemensam statistik. | ovrigt foljs samverkan via
den vanliga kvalitativa och kvantitativa uppfoljningen inom myndigheten. For
regelbunden statistik p& alla ersattningar som betalas ut men foljer inte upp
statistiken med mal. Malet ar som det stdr i regleringsbrevet att "sjukfrénvaron ska
ligga pd en ladg och stabil nivd” men det ar inte sé& att Forsakringskassan foljer upp
ett arende som de samordnat och avslutat efter sex ménader for att se om
individen fortfarande ar arbetsfor. Forsakringskassan har bidragit i uppfoljningar i
FINSAM projekt utifrdn vad som har velats utredas.

Malgruppen i behov av samordnat stod

Personer som har sjukpenning och inte har formdga att ta del av insatser hos
Arbetsformedlingen via rehabiliteringssamverkan mellan Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan, men som andd ar redo att pdborja forflyttningen mot

arbete. Malgruppen utgors av personer som stdr ldngt ifrén arbetsmarknaden, som
behover stod pd olika satt for att komma upp i en aktivitetsformdaga, till minst den
nivén som kravs for att kunna ingd i det forstarkta samarbetet mellan
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Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Malgruppen utgors dven av vissa ur
den heterogena malgrupp som har aktivitetsersattning, har ar det viktigt att
arbeta med rehabilitering kopplat till arbete, framfor allt for de som sannolikt inte
kommer overgd till sjukersattning efter det att aktivitetsersattningen loper ut.

Malgruppens behov
Ofta handlar det om behov av parallella processer/insatser for att komma vidare
och att det inte ar for l&dnga stalltider mellan eventuella byte av insatser.

Behov i arbetet med malgruppen i behov av finansiell samordning
Okad kunskap om malgruppens behov och situation och battre metoder for att
fanga upp malgruppen.

Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med malgruppen inom ramen for FINSAM:
Forsakringsutredare

Enhet/er som arbetar med malgruppen lokalt: SFT Sodra dar SFT stér for
avdelningen for sjukforsakring stod ftill dtergéng och FVV Syd

Begrepp for individ som soker stod: De forsakrade
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o ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
Arbetsformedlingen

Inledningsvis presenteras en oversiktlig skiss for hur Arbetsformedlingen ar
organiserad.

Enhet Sydvastra Skane
Carolina Gianola

Matcha &

etablering
Admir
Useinovski

AR &

skolsamverkan
Anton Smolek

Foretagsradgivar
e

anstillningsstod SIUS .
Petra Suzana Popaja

Vagledning & Klargora Klargjorda
utbildning arbetsforutsa arbetsférutsa
Petra ttningar ttningar
Johannesson Anna Bjarelund Aurora Gashi

Ungdomar &
KRIM

Patricia Kjellin
Johannesson

Har visas de sektioner som deltar vid individsamverkan utifrén den
overenskommelse som samtliga kommuner i samordningsforbundet ingér i
tillsammans med Arbetsformedlingen.

Sektioner som deltar vid
individsamverkan

Matcha och Klargéra
etablering arbetsforutsattningar
Ny-arbetslésa som Individer i behov av att
bedémts behdva stod }Jtrec{a .
Etableringsprogrammet arbetsforutsattningar

Klargjorda

Ungdomar & Krim R
Ungdomar 19-29 4r arbetsforutsattningar

Uppdrag kopplat till Mot arbet? meﬁi klérgjorda
KeminalvEEED arbetsforutsattningar
Lonebidragsanstallningar

43



Organisation

Enhet lokal arbetsmarknad Sydvastra Skdne (enhetschef Carolina Gianola) ar den
enhet som arbetar med malgrupper inom samordningsforbundet BKSV och totalt
elva kommuner i sydvastra Skdne. Enhetens geografiska placering ar pé
Arbetsformedlingen i Malmo. Enheten ar uppdelad i &tta sektioner utifrédn uppdrag
och olika inriktningar. Organisationen som beskrivs i skissen ovan och texten
nedan tradde i kraft den 15e januari ér 2024 vilket innebar att den exakta formen, i
skrivande stund, fortfarande arbetas med.

Matcha och etablering (sektionschef Admir Useinovski) arbetar med ny-arbetslosa
och malgruppen i etableringsprogrammet. De ny-arbetslosa som tilldelas ett lokalt
kontor ar individer som under den inledande processen vid inskrivning p&
Arbetsformedlingen digitalt (nationellt) bedomts behova stod. Om individer inte far
arbete eller gér vidare till annat under tiden p& sektionen tillhor de matcha och
etablering tills de narmar sig ldngtidsarbetsloshet och fér erbjudande om att ingé i
Jobb och utvecklingsgarantin. Individer inom etableringsprogrammet tillhor
sektionen under programmets period.

Vagledning och utbildning (sektionschef Petra Johannesson) arbetar med individer
som behover stod och vagledning gallande studier, framst malgruppen som inte
har en yrkesinriktning och har behov av studier for att narma sig arbete.

Klargora arbetsforutsattningar (Sektionschef Anna Bjarelund) har befinner sig
individer dar det finns behov av att utreda arbetsforméga. Om det ar osakert om
och hur mycket en individ kan arbeta och under vilka forutsattningar sé utreder
arbetsformedlare detta for att sedan kunna stotta individen vidare i ratt riktning.
Om en individ har en funktionsnedsattning och kodning ar aktuellt sker den
processen under perioden som individen tillhor sektionen. Finns samverkan med
Samhall som mojliggor att utreda arbetsforutsattningar inom deras verksamhet.

Klargjorda arbetsforutsattningar (Sektionschef Aurora Gashi) arbetar mot arbete
med individer dar arbetsforutsattningarna ar klargjorda. Inom sektionen arbetar
de aven med att fatta beslut kopplat till Ionebidragsanstallningar. Finns samverkan
med Samhall kring anstallning.

Ungdomar & KRIM (Sektionschef Patricia Kjellin) arbetar med ungdomar frén 18 fill
29 &r som ar inskrivna i programmet ungdomsgarantin och har aven uppdraget att
arbeta med uppdrag kopplat till kriminalvérden. Arbetsformedlingens uppdrag
kopplat till kriminalvérden kan bland annat handla om att erbjuda utbildningar
som individer under tiden p& anstalt kan f& mojlighet att gé.

Foretagsradgivare, anstadliningsstod (Sektionschef Petra Johannesson) Samarbetar
med arbetsgivare, tar fram jobbspdr med samverkansparter som kommuner och
arbetsgivare, mottar digitala ansokningar om anstallningsstod som exempelvis
nystartsjobb och fattar beslut.
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SIUS (sektionschef Suzana Popaja) bestar av arbetsformedlare som ar Sarskild
stodperson for intfroduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) vilka arbetar med
individer som har en funktionsnedsattning och ar i behov av extra stod.
Arbetsformedlaren kontaktar arbetsgivare och fungerar som stod under
introduktionen p& arbetsplatsen, stodet trappas succesivt ner i den takt individen
blir mer och mer sjalvstandig och nar det regelbundna stodet upphor har SIUS
ansvar for att folja upp.

AR & skolsamverkan (sektionschef Anton Smolek) AR star for
arbetsmarknadsrehabilitering och har arbetar specialister som exempelvis
psykologer, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och socialkonsulenter. Specialisterna
stottar arbetsformedlare i komplexa arenden och har konsultationer dar
arbetsformedlare kan dra arenden och f& rédd med hur de ska gé vidare.
Specialisterna traffar vid behov aven arbetssokande for att hjalpa med
bedomning och stod. | sektionen arbetar de dven med uppdraget att samarbeta
med gymnasieskolor kring ungdomar som har sarskilda behov av samverkan.

Uppdraget Rehabiliteringssamverkan, som Arbetsformedlingen har tillsammans
med Forsakringskassan, dr organiserat under enheten region gemensamma
uppdrag vilket innebdr att individer som ingdr i rehabiliteringssamverkan tillhor den
enheten och inte enhet Sydvastra Skédne och uppdraget stracker sig aven over
flera lan, som hos Forsakringskassan.

| overenskommelse som Arbetsformedlingen har med bland annat Burlov,
Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge ar individsamverkan centralt.
Arbetsformedlingen ar representerade brett, vilket innebar arbetsformedlare som
arbetar med malgrupperna; Ungdomair, i etablering, jobb och utvecklingsgarantin
och ny-arbetslosa deltar vid individsamverkansmoten. Arbetsformedlare frén
sektionerna: Matcha & etablering, Ungdomar & KRIM, klargora
arbetsforutsattningar och klargjorda arbetsforutsattningar deltar i
individsamverkan tillsammans med studie- och yrkesvagledare,
arbetsmarknadssekreterare, SFI larare frdn kommunerna.
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Pagaende projekt
Arbetsformedlingen ar inte projektagare for nadgot projekt inom forbundet men
samverkar med pdgdende projekt.

Samverkan med projekt

Erbjuder oftast malgrupper forrehabiliterande insatser indirekt genom
Samordningsforbund for att individerna pd sikt ska kunna tillgodogora sig
Arbetsformedlingens upphandlade tjanster. Inom ramen for Samordningsforbundet
BKSV ar Arbetsformedlingen representerade i styrgrupp for Samteam 2.0
projekten i Burlov och Staffanstorp och samverkar med samtliga i individarenden.
Samteam 2.0 ar tvé olika projekt, samma namn, men olika upplagg.
Arbetsformedlingen arbetar inte aktivt med att anvisa deltagare eftersom
malgruppen for projektet sallan ar inskrivna pd Arbetsformedlingen. Nar
projekteten bedomer att det finns behov av samtal med Arbetsformedlingen
utifrén individens behov bjuder projekteten in till detta.

Beskrivning av ordinarie arbete med arbetsrehabiliterande
karaktar

Nedan beskrivs tvd arbeten inom omrddet arbetsrehabiliterande insatser som
framstétt centrala under forstudiens materialinsamling. Med det inte sagt att det
ar en heltackande beskrivning av allt arbete med arbetsrehabiliterande karaktar
som myndigheten utfor.

Upphandlade tjanster, program och egna verktyg

Arbetsformedlingens direktiv ar att alltid anvanda upphandlade tjanster, det ar
enbart om de upphandlade tjansterna inte motsvarar behov och forutsattningar
som andra insatser kan bli aktuella. Arbetsformedlingen har insatser i egen regi
som ar tillgangliga for mélgrupper som tillhor ndgot av Arbetsformedlingens
program; Etableringsprogrammet (ETP), Jobbgaranti for ungdomar (UGA) och
Jobb och utvecklingsgarantin (JOB). En upphandlad tjanst som ar ny sedan hosten
2023 ar stegq till arbete vilken ar riktad mot malgruppen som har ndgon form av
utredningsbehov. Har finns det mojlighet att fokusera pd vardkontakter,
arbetstraning, arbetsformdgebedomningar pd ett satt som inte har rymts inom
upphandlade tjanster forut. Nadgra exempel pd andra insatser som
Arbetsformedlingen formedlar eller arbetar med inom myndigheten, som kan bli
aktuella for malgruppen inom FINSAM ar; Sius, olika former av anstallningar med
stod, arbetsmarknadsutbildning, SMF (Studie motiverande folkhogskola) och
Karriarvagledning. Forutom arbetsformedlare har Arbetsformedlingen anstallda
specialister; arbetspsykologer, sjukgymnaster och arbetsterapeuter som kan stotta
upp i de arenden dar deras kompetens behovs, det kan handla om bedomning av
nasta steg utifrdn arbetsformedlarens beskrivning av utmaningar, eller direkt
arbete med individerna.
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Rehabiliteringssamverkan med Forsakringskassan

Arbetsformedlingen har uppdraget rehabiliteringssamverkan tillsammans med
Forsakringskassan. Mdalgruppen ar personer som ar sjukskrivna i ndgon omfattning
och behover stod for att komma ut pd arbetsmarknaden igen. Efter att
Forsakringskassan gjort begdaran om mote ses handlaggare fréan
Forsakringskassan, Arbetsformedlare och individen for gemensamt mote och
kartlaggning. Innan Forsakringskassan aktualiserar individen for
rehabiliteringssamverkan har Forsakringskassan haft formoten och gjort vissa
bedomningar i samverkan med varden kring vilka vagar som kan vara aktuella
utifrén individens halsotillsténd. Arbetsformedlingen tar sedan vid nar det kommer
till att hitta lamplig arbetsplats for arbetstraning och tillsammans arbetar
myndigheterna med rehabilitering mot arbete och har gemensamma
uppfoljningar i drendet. Individer som ingdr i rehabiliteringssamverkan har samma
arbetsformedlare under insatsen for att skapa kontinuitet.

Samverkan

| forstudien undersoks samverkan utifrén hur befintlig samverkan ser ut, vilka
utvecklingsomrédden som finns och vilka framgéangsfaktorer. Varje part har svarat
pd fragor kring hur samverkan ser ut med de andra parterna, samt besvarat
frdgor om generella behov kopplat till samverkan. Nedan beskriver
Forsakringskassan samverkan med inledningsvis Arbetsformedlingen darefter
kommunerna och sist Region Ské&ne. Avslutningsvis beskrivs mer generella behov
kopplat till samverkan.

Forsakringskassan
Samverkar i det gemensamma uppdraget som Arbetsformedlingen har
tilsammans med Forsakringskassan med rehabiliteringssamverkan.

Framgadangsfaktorer
Samverkan upplevs som strukturerad och tydlig. Framgdngsfaktorer for
samverkan med Forsakringskassan som lyfts ar:
- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut
- Utnyttjar varandras verktygsladdor for individanpassning av insatser
- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella
individerna

Utvecklingsomraden

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen gor fortfarande lite olika bedomningar
i vissa drenden gadllande individens forutsattningar i relation till arbetsmarknadens
krav.
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Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge

Arbetsformedlingen har en generell dverenskommelse med 11 kommuner dar
samtliga i BKSV ingdér. | det kluster som Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge
ingdr ar aven Lomma med. De 11 kommunerna ar indelade i fyra olika kluster och
indelningen utgdr frédn antal arbetssokande. Det finns en gemensam strategisk
styrgrupp, fyra operativa styrgrupper och fyra olika forum for regelbunden
individsamverkan. En sektionschef fran Arbetsformedlingen ar kommunansvarig
for varje kluster, for det kluster som Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge
ingdr i ar detta Anna Bjarelund. Arbetsformedlingen ar representerade med
arbetsformedlare som arbetar med hela bradden av myndighetens uppdrag; nya
arbetslosa, ungdomar, jobb och utvecklingsgarantin och etableringsuppdraget.

Framgangsfaktorer
Medarbetare upplever samarbetet mest positivt. Under hosten ér 2023 utvarderas
individsamverkan for att undersoka vad som fungerar bra och mindre bra for att
utveckla formen for samverkan ytterligare framat. Framgdngsfaktorer som lyfts
kopplat till samverkan med kommunerna ar:

- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

- Utnyttjar varandras "verktygsladdor” for individanpassning av insatser

- Flerpartsmoten for planering och uppfoljning tillsammans med de aktuella

individerna

Utvecklingsomrdaden

Ett gemensamt projekt for Burlov, Kavlinge, Staffanstorp, Vellinge och
Arbetsformedlingen hade varit givande att utveckla. Det hade aven varit
intressant med ett metodutvecklingsprojekt eller kompetensutvecklingsprojekt
gemensamt for medarbetare med olika aktiviteter. Nar det ar gemensamma
projekt kan det anordnas aktiviteter som exempelvis mingel och
informationsspridning.

Region Skane
Arbetsformedlingen har gemensamma uppdrag med Region Skéne kopplat till
rekrytering och har samverkansforum kring det.

Framgangsfaktorer
Framgdngsfaktorer som lyfts fram i relation till samverkan med Region Skéne ar
- Kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

Utvecklingsomrdaden

| FINSAM sammanhanget ar det att Region Skéne ska vara med i arbetet inom
samordningsforbundet. Nar vi har ett projekt ar det viktigt att ha helheten,
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identifiera ett behov och utifrén véra olika mojligheter samlas kring individen och
dar ar vardens roll viktig.

Generella behov av samverkan

Fordjupad kunskap om varandras organisationer. Okad kunskap om vilka végar
som finns in i respektive organisation. Okad samforstaelse for malgruppens
situation och behov och kontinuerliga samverkansmaoten for information,
diskussion, planering och beslut efterfrdgas. Inom FINSAM samverkar vi ofta kring
malgrupper som behover forrehabiliterande insatser men behover aven titta pd
andra grupper.

Behov av insatser som inte tillgodoses inom andra samverkansarenor

Det storsta utmaningen ar att hitta insatser som riktar sig till personer som stér
ldngt frédn arbetsmarknaden, ar spraksvaga och har svag progression i SFI.
Utrikesfodda kvinnor ar en maélgrupp arbetsformedlingen har utmaningar med att
fanga upp med de insatser som finns tillgangliga. Detta ar ett exempel pd en
malgrupp som samordningsforbundet gemensamt skulle kunna arbeta med och
komplettera varandra utifréin véra olika uppdrag och roller.

Mojlighet med att Arbetsformedlingen ingdr i Samordningsforbundet BKSV
Arbetsformedlingen ser att samordningsforbundet erbjuder médnga mojligheter
och det ar positivt att aven ingd i detta sammanhang med kommuner som
myndigheten samverkar med inom overenskommelsen.

Malgrupp

En del i forstudien handlar om att oka kunskapen om malgrupper utifrén de olika
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Varje medlem har darfor besvarat
fragor kring hur de arbetar med uppfoljning och nyckeltal samt f&tt beskriva
malgruppen, malgruppen behov och vilka behov som finns i arbetet med
malgruppen.

Nyckeltal och uppfoljning

Arbetsformedlingen arbetar med den arbetsmarknadspolitiska bedomningen som
ar grunden for planeringen for varje person. Myndigheten anvander sig av ett
bedomningsstod som ar Al baserat. Bedomningen har olika resultat, star du valdigt
nara far du inte tillgéng till insatser, dé ska du aktivt soka jobb under en viss
period. Mélgruppen for FINSAM ar, om den ar inskriven p& Arbetsformedlingen
aktuell for insatser av olika slag beroende p& den individuella situationen. | den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen mater myndigheten individens progression
och genom overenskommelsen med kommunerna pd sikt kommer de mél som
knyts till overenskommelsen indirekt mata effekten av individsamverkan.
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Arbetsformedlingen foljer och delar omfattande statistik p&d kommunnivé kring
lokal arbetsloshet.

Malgruppen i behov av samordnat stod

Utrikesfodda kvinnor med svag progression i SFI ar en grupp som sarskiljer sig
genom att Arbetsformedlingen har svért att hitta insatser som fungerar. De som
myndigheten samverkar kring mest med kommunerna ar de som bedoms sté allra
langst fran arbetsmarknaden. Det ar enbart individer som har behov av extra stod,
som genom fordjupad kartlaggning, hamnar pd& lokalt kontor. Identifieras inte
behov av fordjupad kartlaggning ingdr den arbetssokande i myndigheten
nationellt.

Malgruppens behov

Rehabiliteringsbehov, kompetenspdafylining, bristande sprédkkunskaper och
psykiskohalsa ar vanligt. Inom FINSAM handlar det ofta om forrehabiliterande
insatser for de som stdér ldngt frédn arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen lyfter att
FINSAM behover titta pd andra grupper ocksé inte bara p& gruppen som behover
forrehabiliterande insatser. Utbildning ar en utmaning dé& det kravs grundlaggande
behorighet inom vissa amnen for alla utbildningar vilket malgruppen har
utmaningar att uppna.

Behov i arbetet med malgruppen i behov av finansiell samordning
Okad kunskap om malgruppens behov och situation. Battre metoder for att fanga
upp Mmalgruppen. Mer samverkan i individarenden och okad samsyn i arbetet.

Organisationslexikon

Det visade sig tidigt i arbetet med forstudien att parterna anvander olika begrepp
som i sin tur har samma eller liknande betydelse. For att skapa en oversikt finns ett
lexikon for varje organisation over de begrepp som framst forkommer i deras
organisation.

Tjansteperson som arbetar med malgrupper inom ramen for FINSAM:
Arbetsformedlare, Arbetspsykologer, Sjukgymnaster och Arbetsterapeuter
Enhet/er som arbetar med malgruppen lokalt: Enhet sydvast

Integration / etablering / flyktingmottagning
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Centrala skillnader, likheter och gemensamma fragor

Under denna rubrik kommer centrala omrédden som ar framtradande i forstudien
att analyseras och lyftas i relation till de diskussioner och fragestallningar som
arbetades med under Samordningsforbundets gemensamma konferens tva
veckor innan det att denna slutrapport fardigstalldes. Uppgiften och frdgorna som
arbetades med i grupp var foljande:

- Definiera malgrupper utifrédn behov av rehabilitering och ert arbete.
- Vad ar rehabilitering utifrén ert uppdrag?
- Hur kan vi konkretisera behoven av effektiv individsamverkan?

Tillganglighet, organisatoriska likheter och skillnader

En av de storsta och inledande frdgorna som startade hela processen kring att
ansoka om en forstudie inom forbundet var behovet av att fordjupa kunskap kring
varandras organisationer, uppdrag samt hur alla ar organiserade i arbetet med
malgruppen. Denna frdga visade sig vara en av de svdraste att svara pd. Det
frdgades om i enkaten, benades ut under intervjuer och har i efterhand
kompletterats och gatt pd remiss for att f& en korrekt bild som kunnat landa i
bland annat organisationsskisser for var och en av myndigheterna.

For myndigheter som ska vara transparenta och tillgangliga for medborgare ar
detta ett utvecklingsomrdéde. Det ar aven centralt utifrdn de utmaningar
myndigheter har kopplat till kompetensforsorjning. For en arbetssokande som
laser en annons finns det ett varde att forstd hur organisationen ser ut for att
forstd kontexten som ramar in uppdraget. Myndigheterna har i de flesta fall
utforlig och digitalt tillganglig information vad som finns att erbjuda av insatser
och har mycket information om vilken vag en individ som soker stod kan g&. Nar
det kommer till att tillgangliggora organisationen for tjanstepersoner utanfor
organisationen, ar informationen knapp.

Varfor ar detta viktigt? For att det finns behov av att forstd varandras system och
genom det mojliggora parallella processer och skapa forstaelse for badde
varandras mojligheter och begransningar mellan parterna i samordningsforbundet.
En bit p& vagen ar att forstd hur enheter ar utformade, vilka ansvar och uppdrag
som ligger under vilken avdelning/sektion/forvaltning. Det handlar aven om att
synliggora beroringspunkter dar exempelvis kommunerna kan ha utbyte med
varandra kopplat till bade likheter och skillnader i arbete. Organiseringen av
uppdrag har aven betydelse for hur projekt utformas dé& narheten mellan
verksamheter i organisationer skiljer sig och de organisatoriska mellanrummen
och kunskapen om varandras uppdrag aven internt speglas av hur ndra
verksamheter befinner sig rent organisatoriskt.
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Forstudien bidrar med en okad forstéelse for myndigheterna genom de
organisationsskisser, beskrivningar av ordinarie arbete och de
projektbeskrivningar som tagits fram (se under respektives kapitel). Forstudien
visar aven pd de stora skillnader och likheter som finns mellan framst
kommunerna, som ar jamforbara i sina uppdrag. Socialpsykiatri, LSS, daglig
verksamhet, KAA, Personligt ombud, Studie- och yrkesvagledning, SFI ar exempel
pd verksamheter som moter mélgrupper som kan ha behov av samordnad
rehabilitering och som kan organisatoriskt befinna sig sé& ldngt frén varandra som
att verksamheterna ligger under olika namnder. Utifrén vilka verksamheter som
samverkar i projekt och kunskap inom kommuner om varandras uppdrag sager
detta ndgot om de skillnaderna som malgrupper i behov av samordnad
rehabilitering moter men ar aven relevant i relation till vilkka verksamheter som har
lattare eller langre organisatoriska mellanrum for att utveckla gemensamma
projekt och kunskap om varandras uppdrag. Dagligverksamhet med inriktning mot
ordinarie arbetsmarknad, samordning av individer med lonebidragsanstallningar,
enheter med fokus pd arbetstraning, praktik och anpassade anstallningar, arbetet
med KAA uppdraget ar exempel pd verksamheter som kommuner emellan kan ha
stort utbyte av arbetssatt och dar det kan finnas mojligheter att utvecklas genom
utbyten kommunerna emellan.

Forslag: Studiebesok och auskultering

Uppdrag och verksamheter som &terfinns eller pdminner om varandra hade
kunnat utforska studiebesok och/eller auskultering inom Samordningsforbundet.
Exempel ar har KAA roller som arbetar med coaching mot arbete men aven
verksamheter som enheter som fokuserar p& arbetstraning, praktik och individer
som har anstdllningar med lonestod. Kommuner emellan ar detta intressant att
utforska for att inspireras av varandra och hitta gemensamma
utvecklingsomrdden som pa sikt kan bidra till framtida projekt. Det ar aven
intressant att utforska utifrén att det finns kommmuner som till synes ser ut att ha
stora likheter men sakert skiljer sig i praktiken men verktyg och metoder.
Studiebesok och/eller auskultering mellan Region Skéne, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och kommunerna kan dven bidra till en okad kunskap,
forstdelse, samsyn och forbattrad samverkan mellan parterna.

Fraga framat: Hur ska vi arbeta strategiskt med att tillgangliggora samarbete och
kunskap inom samordningsforbundet?
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Samverkan

Det framstdr som att det framsta behovet av att utveckla samverkan, for
kommunernas del, ar med Forsakringskassan och Region Skéne. Den samverkan
som finns ar framst i individarenden och ar sallan kontinuerlig utover uppfoljningar
av gemensamma planeringar i dessa arenden. Har lyfter organisationerna behov
av dels att skapa ingdngar/sammanhang for generella frdgor och gemensamma
utmaningar, dels behov av att utveckla djupare samverkan i individarenden.
Gemensamt for maélgruppen ar att ménga har kontakt med samtliga i
samordningsforbundet, eller har behov av det. Overenskommelsen och formen for
samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen framstér som
uppskattad och liknande format for samverkan ges som forslag att utarbeta aven
med de andra myndigheterna.

Det som framst efterfrdgas, trots overenskommelsen och samverkan med
Arbetsformedlingen, ar mer individsamverkan. | de tvarprofessionella teamen
arbetades utifrdn detta med fragestallningen: Hur kan vi konkretisera behoven av
effektiv individsamverkan?

Den samverkansform som Arbetsformedlingen har genom overenskommelse med
kommunerna i Samordningsforbundet lyfts. Har landar diskussionerna mycket i
formen och struktur for motesformerna. De fysiska traffarna upplevs som mer
givande an de digitala som beskrivs roriga och otydliga. Sekretess, regleringar och
behorigheter lyfts aven som forsvarande omstandigheter nar det handlar om
samverkan myndigheter emellan.

En fungerande organisering av samverkan framstér som centralt for att denna ska
vara fungerande. Ett exempel lyfts p&d samverkan mellan Kavlinge kommun och de
lokala vardcentralerna dar samverkan inte fungerat tidigare men nu, genom
omorganisering, utvecklats och gér mot en mer effektiv och fungerande
samverkan.

Att klargora ansvarsfordelning mellan olika myndigheter och definiera och forstd
de begrepp som anvadnds inom organisationer kan aven leda till en mer effektiv
individsamverkan. Behovet grundar sig i att skapa tydlighet i vilket ansvar varje
part har for att befasta kunskap om vilken myndighet som gor vad och darigenom
vad myndigheter kan forvanta sig av varandras arbete. Det finns behov av att oka
kunskapen om hur olika myndigheter aktivt arbetar med malgrupper och hur
ansvarsfordelningen ar samt vilka maélgrupper som dr gemensamma.

Vikten av samverkan for att driva parallella processer bade internt och med andra
myndigheter och dven samordning av kommuner i relation till storre myndigheter
som Arbetsformedlingen. Att arbeta med utveckling av samverkansformer som
finns fors aven in i diskussionen. Som att utveckla arbetet med SIP, bjuda in fler
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parter vid SIP moten. Diskussionerna ror aven hur utvecklingen av samverkan
mellan REKO och AF kan f& en mer struktur. En tanke som lyfts ar om REKO kunde
vara del av den samverkansstruktur som Arbetsformedlingen har med
kommunerna. Det lyfts dven att det ar svart att bortse frédn att personer ar
avgorande for en valfungerande samverkan. | exemplet med Kavlinge ovan gallde
en del av omorganiseringen personalforandringar och de fysiska traffarna med
arbetsformedlingen fungerar battre dn de digitala. | de enkater och intervjuer som
forstudien bygger pd framkommer behov av en personlig kontakt frédn kommuner
med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan daremot har frdngatt att arbeta med tjanstepersoner pd det
viset och arbetar snarare med funktion. Vilket i grund och botten dven
kommunerna gor. Det finns ett behov av att gemensamt blicka framat och se till
hur dels vi kan moéta behovet som framkommer i forstudien kring en (kanske
snabbare, djupare, mer kontinuerlig och traffsakrare) kontakt och det faktum att
det inte kommer att landa i en samverkansform dar kommunerna fér
tjanstepersoner som de kan nd i alla arenden/fragor. Snabba vagar och att
komma i kontakt med ratt handlaggare ar dven ndgot som Forsakringskassan
lyfter i relation till Region Skéne och Arbetsformedlingen.

Diskussionerna i de tvarprofessionella teamen rorde aven individer i behov av
samordnad rehabilitering i avseenden som vikten av att arbeta med grundliga
kartlaggningar for att individsamverkan ska bli effektiv och ha med individen i
moten. Sen lyfts dven behov kopplat till samverkan som battre samverkan med
kriminalvéarden, mer utbildning, case management, battre samverkan med KAA
och tidiga insatser genom att fédnga upp individer redan vid skolgdng. Behovet
handlar aven om att ta del av erfarenheter fréin varandras arbete genom
exempelvis utvarderingar. En samlad plattform for att soka kunskap om och sprida
lardomar frén erfarenheter och projekt utifrédn kategorier som malgrupper, behov
etc. efterfragas.

Det ar tydligt och genomgd&ende i arbetet med forstudien att det finns en stor vilja
att samverka hos samtliga parter. Men det finns aven ett behov av att definiera
samverkan.

Forslag: Undersoka mojligheter for att utveckla ett tvarprofessionellt team eller
annat slag av gemensam samverkansform inom samordningsforbundet.

Ett forslag utifrdn dessa beskrivningar av behov ar att se vidare p&d mojligheter att
utveckla ett tvarprofessionellt team dar samtliga myndigheter ar representerade.
Ett team eller annan form av strukturerad samverkan och gemensamt arbete inom
samordningsforbundet skulle dels kunna bidra till okad kunskap om respektive
myndighet och uppdrag, dels identifiera gemensamma malgrupper och omréaden
for Samordningforbundet att verka inom, genom att identifiera brister i systemet
och utveckla samverkan efter gemensamma malgruppers behov. Om detta skulle
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vara aktuellt finns det behov av att undersoka hur det i sé fall skulle utformas och
vilka forutsattningar som finns. Det ar flera aspekter att ta in vid utformandet av
denna form av arbete, som ekonomiska och personella resurser hos respektive
part, fysiska aspekter kring samlokalisering, och vilka maélgrupper samt uppdrag,
centrala frdgor som ska knytas till arbetet med mera.

Fragor framat: Vad kan parterna erbjuda for att mota utvecklingsbehoven
kopplat till samverkan? Hur arbetar samordningsforbundet framdt for att skapa en
gemensam definition av samverkan? Finns det samverkansformat som kan
utvecklas till att fylla luckor inom befintlig samverkan idag? Hur tar vi med oss
behoven som finns in i befintlig samverkan? Och hur sakerstaller vi att potentialen
i befintlig samverkan nyttjas?

Rehabilitering

| tidigt skede, nar enkdaterna skickades ut, kom det fragor om vem/vilka som skulle
besvara den. Det finns inom flera kommuner verksamheter i olika
avdelningar/forvaltningar/sektorer som exempelvis inom omsorg eller utbildning
som aven arbetar med malgrupper inom ramen for FINSAMs uppdrag. Exempel pé&
uppdrag som ror sig organisatoriskt ar socialpsykiatrin, studie och yrkesvagledare,
KAA och personligt ombud mfl.

Fokus for enkaten var pd den arbetsinriktade rehabiliteringen.

En inledande fraga blev: Hur avgransar och definierar vi arbetsinriktad
rehabilitering?

Den definition som forstudien utgar ifran dr "Atgarder som ska leda till att en
person s& ladngt som mojligt ska behdlla eller f& tillbaka sin fysiska och psykiska
funktionsformdéga. Arbetsinriktad rehabilitering avses en rehabilitering till arbete
aterstadlla eller oka den enskildes funktions- och arbetsforméga’.

| en utvardering fran 2015 beskrivs det svara i att definiera rehabilitering inom
FINSAM: "Rehabilitering anvands i skilda sammanhang och definitionerna av olika
rehabiliteringsformer skiljer sig at och ar inte klart avgransade. Allt efter individens
behov och forutsattningar kan olika typer av rehabilitering overlappa och
integreras i varandra. Inom ramen for Finsam bedrivs insatser som omfattar en rad
olika rehabiliteringsformer eftersom mdlgruppen utgors av personer som ar i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera instanser.” (As‘rrém,
Lindquist, Strand 2015)

Former for rehabilitering som lyfts utifrdn FINSAM ar social rehabilitering, medicinsk
rehabilitering, arbetslivsinriktad rehabilitering. Parterna i ett samordningsforbund
har ett delat ansvar for rehabilitering vilket i sin tur medfor otydlighet och skapar
oklarhet om vem som ansvarar for olika &tgarder. En dterkommande punkt ar
arbetsformagebedomningar, ett omrédde det finns behov av att samverkai.
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En individ behover en fungerande helhet for att narma sig sjalvforsorjning och det
stod en individ behover kan finnas inom olika verksamheter, vilket i sin tur innebar
att en person kan ha boendestod, utan att befinna sig i en arbetsmarknadsinsats,
men likvadl behova stod mot arbetsmarknaden. Tjanstepersoner som var i kontakt
med forstudien, och ofta var verksamma inom enheter med ansvar for
arbetsmarknadsinsatser, behovde undersoka inom den egna kommunen om det
fanns ett tydligt arbetsspdr inom LSS och hur detta i sé fall ség ut. Ansvaret for att
samordna rehabilitering kan forutom att vara delat mellan parterna vara delat
inom en myndighet. | organisationsskisser och organisationsbeskrivningar for
respektive part utifrdn verksamheter och uppdrag som ligger utanfor den
avdelning som kontakt och intervjupersoner arbetat inom har varit svar att f&
information om. Detta i sin tur ar talande for de organisatoriska mellanrummen
som finns inom myndigheterna.

Forsakringskassan lyfter vikten av att kommunen har kunskap om individers behov
och vilka insatser de erbjuder. Forsakringskassan kan se behov av exempelvis
boendestod men det ar ingen insats de kan anvisa till och det ar inte alltid
individen har en kommunkontakt angiven i sin kontakt med Forsakringskassan.
Eller ens har en kontakt inom kommunen.

Under konferensen arbetade de tvarprofessionella grupperna med
fradgestallningen; Vad ar rehabilitering utifrén ert uppdrag?

Och det blir har tydligt de olika perspektiven som finns av rehabilitering.
Forsakringskassans uppdrag beskrivs som att klargora vilka former av
rehabilitering som individen har behov av, arbetsinriktad, medicinsk eller social.
Arbetsformedlingen arbetar med arbetsinriktad rehabilitering for att kartlagga
insatser. Det individndra arbetet lyfts fram dar det handlar om att stotta, vagleda
och fadnga upp individer som ar i behov av extra stod s& att de far ratt insats i det
offentliga systemet. Motivationsarbete, anpassningar och forberedande insatser
lyfts fram och aven stegforflyttningar.

Forslag: Arbeta med att gemensamt definiera rehabilitering inom
Samordningsforbundet samt starka kunskapen om samordnad rehabilitering och
olika parters ansvar.

Fragor framat: | forstudien framkommer att kunskapen om FINSAM framst ar
centrerad till de verksamheterna som har erfarenhet av att arbeta med FINSAM
projekt och i Samordningsforbundet BKSV ar det inom kommunerna framst de
enheter/avdelningar dar arbetsmarknadsinsatser befinner sig. Som beskrivs
aterfinns malgrupper aven inom andra verksamheter inom kommunerna och i
vissa fall i verksamheter som ligger s& pass langt bort organisatoriskt som under
en annan namn. Utifrdn den kunskapen vacker forstudien fradgorna: Ser
kommunerna ett utvecklingsomrade med att bredda kunskapen, engagemanget
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och mojligen projektagande kopplat till FINSAM inom organisationerna mer an vad
som gors idag?

Sprak, ordval, definitioner
Det forekommer anvandning av olika begrepp/definitioner som syftar till samma
eller liknande arbete/roll.

Flyktingsamordnare, etableringscoach, integrationshandlaggare
Arbetsmarknadssekreterare, arbetsmarknadshandlaggare, arbete- och
etableringscoach, Arbetskonsulent, Forsakringsutredare, arbetsformedlare,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster,

Flyktingmottagning, integration, etablering
Studie- och yrkesvagledare, ungdomskoordinator
Klient, brukare, deltagare, de forsakrade, arbetssokande
Service medarbetare, subventionerade anstallningar, arbetsmarknadsanstallningar

Det finns ett syfte med att problematisera detta utifrédn utmaningar och de behov
som framkommer kring att skapa samsyn. En person med l&ng erfarenhet av
FINSAM lyfte att det tidigare funnits initiativ inom Samordningforbund kring sprék
vilket i sin tur visar p& den generella utmaningen inom omrédet med sprdkbruk
och definitioner. En utmaning som ocksé finns inom roller och uppdrag kopplat till
arbetsmarknadsomrédet generellt, bland annat nar det kommer till att definiera
yrkesroller. Bredden av definitioner sager oss ndgot om det omrdde FINSAM lagen
spdanner over. Det varierande och organisatoriskt egna spréakbruket utgor aven en
risk for missforstadnd dé det riskerar att skapa otydlighet for betydelser och darav
kan det bidra till att forsvéra samverkan. Utifran ett malgruppsperspektiv ar det
aven talande for individers situation d& en stor utmaning for mélgrupper i behov
av finansiell samordning dar att de ofta har eller behover ménga
myndighetskontakter och genom att se till sprdkanvandning och definitioner inom
omrddet kan vi oka forstdelsen situationen malgrupper befinner sig i.

Forslag: Aktivt arbeta med att problematisera och definiera begrepp utifrén
behov av samsyn och okad forstdelse fér varandras uppdrag och malgrupper.
Gemensamt arbete med att definiera breda begrepp som ar centrala inom
omrddet som samordning, samverkan och rehabilitering. Det finns en risk att
urvattna begrepp om de inte laddas med tydliga definitioner och i forlangningen
ratt forvantningar och ansvar utifrén de olika myndigheternas uppdrag.
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Malgrupper och behov

Enligt Finsam.se ar malgrupper inom ramen for FINSAM "individer som ar i behov
av samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna for
att uppna eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete. | forarbetet till
lagstiftningen beskrivs malgruppen som individer med en sammansatt problematik
med behov av samordnad rehabilitering samt behov av stod fran flera aktorer dar
det lIdngsiktiga mdlet ar att kunna uppnd formdga att forsorja sig sjalv genom
arbete.”

Malgruppen identifieras lokalt och att mojlighet ges till tidigt stod.

| forarbetena ftill lagen angavs forvarvsaktiva individer mellan 20-64 &r som
huvudsaklig mélgrupp.

Nar det gdller individer i aldrarna 16—20 men som inte studerar p&
gymnasiet och inte har fullgjort ndgon gymnasieutbildning har kommunerna
ansvar att erbjuda insatser for att motivera ftill fortsatta studier, enligt 29
kap 9 S skollagen. D& kommunens skyldigheter enligt skollagen gar ut p& att
f& den unge att fortsatta sina studier, s& gar det pd tvars mot vad
finsamlagen vill dstadkomma. Insatser som den kommunala skolan utfor for
den har gruppen ligger utanfor finsamlagstiftningen.

Bd&de yngre och aldre personer an de angivna kan ingd i malgruppen, om
de av nagot skal kan hanforas till gruppen forvarvsaktiva. Det innebar
exempelvis att en individ som ar under 20 &r kan vara aktuell for
samordnad rehabilitering om den ar i behov av arbetsmarknadspolitiska
insatser.

De individer som behover samordnad rehabilitering kan ha medicinska,
psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade utmaningar eller en
kombination av dessa. (Nationella raddet 2024)

| svar pd enkat och i intervjuer:

Psykisk ohadlsa, ldngtidsarbetslosa, multiproblematik, spraksvaga,
Ensamstdende man inom ekonomiskt bistand, Utrikesfodda kvinnor med
svag progression i SFI, ldngtidssjukskrivna, Individer med hdlsoproblematik
och SGIQ, Individer med aktivitetsersattning.

Utifran projekt inom forbundet:

Individer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

Unga vuxna som behover stod mot studier/arbete/sjalvforsorjning.
Spraksvaga med sammansatt problematik.

Upplevd eller diagnostiserad psykisk ohdlsa.

Individer och struktur for arbetsinriktad rehabilitering for individer som har
aktivitetsersattning.
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Utifrdn verksamheter som lyfts:

- Forsorjningsstod, individer i behov av ekonomiskt bistéand.

- Arbetsmarknadsinsatser, individer i behov av stod mot arbete.

- KAA, ungdomar och unga vuxna. | forsta hand ska dtgarderna syfta till att
ungdomarna borjar pd eller &terupptar en utbildning, i andra hand att de fér
en annan sysselsattning som exempelvis arbete.

- Studie och yrkesvagledning, individer i behov av vagledning mot studier.

- Individer som har aktivitetsersattning / ar sjukskrivna i behov av
rehabilitering

Under konferensen fick deltagarna arbeta med uppgiften: Definiera malgrupper
utifrédn behov av rehabilitering och ert uppdrag.

Bland de madlgrupper som lyftes fanns det tydliga teman; individer med
sprakutmaningar, missbruk, psykiskohdlsa, ungdomar eller unga vuxna,
sammansatt problematik, funktionsnedsattningar. Mélgrupper lyfts dven efter i
relation fill ersattning; forsorjningsstod, SGIO och aktivitetsersattning. Malgrupper
som befinner sig i perioder av ldngvarigt stodbehov som ladngtidssjukskrivna och
ldngtidsarbetslosa.

| Inspektionen for socialforsakringens rapport Samordnat stéd gor skillnad (2023)
framgdr att den samordning som FINSAM lagen mojliggdor genom
Samordingsforbunden gor skillnad. | de utvarderingar som har gjorts visar
resultaten att individer ser mer positivt pd sina framtidsutsikter och att det
samordnade stodet har positiv inverkan pé individers intrade pé& arbetsmarknaden
och darmed dven arbetsmarknaden. En del av forstudien handlar om att
undersoka och ge forslag framéat pd hur Samordningsforbundet kan arbeta med
statistik och nyckeltal. For att gora detta pd ett meningsfullt satt, som mater
progression och samordningens inverkan ar det grundat i forstudiens resultat av
vikt att borja i definitioner av maélgrupper for att darefter strategiskt arbeta med
hur och vilken statistik som sager mest om samordningens roll.

Utifrdn de malgrupper som beskrivs i forstudien finns det ndgra centrala teman
som framtrader. Ett tema ar utmaningar som kopplas till grupper som exempelvis
missbruk, psykisk ohalsa, behov av sprdkutveckling, unga i behov av stod,
funktionsnedsattningar. Men det ar dven mojligt att se malgruppen utifrén
perioder av behov av stod som langtidssjukskrivna, ldngtidsarbetslosa, och olika
former av ersattningar. Sedan finns det kansla overgdngar som individer
genomgdr som nar det kommunala aktivitet ansvaret loper ut och nar
aktivitetsersattningen avslutas. Det finns utifrén detta mojlighet att arbeta med
malgrupper efter bade kategorisering, behov och kansliga perioder.

59



Arbetsformedlingen och Forsakringskassan lyfter behov av insatser for dem som
inte ar redo for rehabiliteringssamverkan. Det ar dven en utmaning att hitta
traffsakra insatser som skapar progression for individer inom forsorjningsstod.
Malgruppen beskrivs som valdigt langt frén arbetsmarknaden; kan handla om
individer som varit sjuka under ldng tid och behover smé steg till att borjan med,
eller individer som inte haft progression i SFI och darfor inte kan tillgodose sig
tillgangliga insatser, det handlar aven om utbildningsnivd individer som inte
tillgodosett sig grundlaggande utbildning, psykisk ohdlsa och inte sadllan en
samproblematik dar flera faktorer samspelar. Kommunen arbetar med
malgrupperna pd olika satt men inom uppdrag som KAA, SFI,
Arbetsmarknadsinsatser, Boendestod, PO, forsorjningsstod och sociala
motesplatser moter medarbetare ofta mdlgruppen. Inom Forsakringskassan
befinner sig malgruppen inom avdelningen for varaktig nedsattning och
avdelningen for sjukersattning. Hos Arbetsformedlingen befinner sig méalgruppen
framst inom programmen och har utifrén en fordjupad kartlaggning hamnat pé
lokalt kontor.

Inom kommunerna pratas det om att ’lkomma i ratt ersattning”, men om inte
Arbetsformedlingen bedomer att individen kan tillgodose deras insatser och
Forsakringskassan inte bedomer att individens sjukdom ar grund for sjukskrivning
riskerar individen att hamna i ldngvarigt forsorjningsstod.

Individer med SGIO som ar sjukskrivna utan en framgdéngsrik rehabilitering ar en
malgrupp som ar framtradande. Individer med SGIO (och uppbar forsorjningsstod)
som ar sjukskrivna utan ersattning frén Forsakringskassan, dar har
Forsakringskassan ansvar for att samordna rehabilitering, om individen ansoker
om det, vilket kan leda vidare till den samordnade rehabiliteringen med
arbetsformedlingen, men dé& behover individen vara redo. SGIO individer som ar
sjukskrivna och inte redo for samordnad rehabilitering eller individer vars
aktivitetsersattning tar slut och kan vara pdgdende utan kommunens vetskap ar
malgrupper som det finns behov att samverka kring.

Det finns aven behov som framkommer utanfor den egna myndighetens ansvar.
S& som Forsakringskassan synliggorande av behovet av tidiga rehabiliterande
insatser. Forsakringskassan ar i sin tur en myndighet som inte har egna insatser
utan de och individerna ar beroende av att en annan part utfor och tillgangliggor
dessa. Sen finns det mdlgrupper och behov som det lyfts vetskap och vilja att
arbeta med som behov av arbetsformdgebedomningar. Det skiljer sig dven inom
det geografiska omréadet vilka individer som har mojlighet att ta del av insatser. |
vissa kommuner arbetar de forebyggande med insatser inom arbetsmarknad for
samtliga kommuninvdnare i behov av stod medans andra arbetar enbart med
individer som uppbadr forsorjningsstod.
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For individer med aktivitetsersattning som befinner sig inom Forsakringskassan
och Region Ské&ne ar en utmaning att individer kan glida mellan stolar och inte f&
sina arbetsinriktade rehabiliteringsbehov tillgodosedda. Dels beroende pé vilka
insatser som finns tillgangliga lokalt, dé& Forsakringskassan inte tillhanda har egna
insatser, och for att en del av kommunerna enbart erbjuder insatser for individer
som uppbar forsorjningsstod.

Forslag: Tidiga parallella forrehabiliterande insatser for riskgrupper ar ett behov
samordningsforbundet kan strava efter att tillgangliggora och mota.

Fraga framat: Hur ska samordningsforbundet arbeta med mdlgruppsanalyser?
Vilka faktorer ska beskrivas och definieras kopplat till mdlgrupp vid
projektansokan? Och i forlangningen det gemensamma arbetet med att folja
malgrupper i genom statistik och nyckeltal for att mata progression och effekt av
samverkan?

Projektarbete

Inom samordningsforbundet framstér det som att skillnad i vad som ar
projektarbete och vad som ar ordinarie insatser inte alltid ar helt tydlig. Projekten
tangerar uppdrag som kommunen har och ett har under den period som
forstudien genomforts omformuleras. Utifrdn detta och mot bakgrund av de
fradgestallningar som forstudien lyfter skulle det vara positivt att utarbeta tydliga
forvantningar och kriterier for projekt. Det handlar om dels vad som ska beskrivas
i ansokan, hur problemet som identifieras forhdller sig till de lokala behoven,
samverkan och malgrupper och att utarbeta tydlig struktur for rapportering under
arbetets gdng.

Kunskap om FINSAM

Kunskapen om FINSAM ar framst centrerad till de verksamheter som har
erfarenheter av att arbeta med FINSAM projekt. Detta visar sig under arbetet med
FINSAM dd& information om verksamheter som inte har erfarenhet ar betydligt
svarare att f&. Den generellt [dga kunskapen om FINSAM lyfts aven i andra
rapporter (ref) och utgor en forsv@rande omstandighet nar det kommer till att
skapa tydlighet och forvantningar inom ett omrdde som vi kan se p& méanga satt
definieras av denna utmaning. Finsam lagen ar oppen, tolkningsbar och bred i sin
form vilket skapar en mojlighet for Samordningsforbund att arbeta brett men kan
aven bidra till att skapa otydlighet jamtemot verksamheter och tjanstepersoner
som inte arbetar direkt med FINSAM.

Forlag: Arbeta kunskapshojande och med kunskapsspridning internt om FINSAM i
respektive myndighet.
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Avslutande reflektion

Sammantaget finns det en hel del utvecklingsomrdden som forstudien ringar in.
Mdanga handlar om strategiskt arbete och identitetsskapande. Om
Samordningsforbundet vill skapa en tydlig roll, vara tillgangligt och skapa en
narhet ut i organisationerna, ar den sammantagna reflektionen efter sex méanader
inom omrddet, att det finns behov av att arbeta med definitioner och att hoja den
b&dde gemensamma och generella kunskapen om FINSAM inom
samordningsforbundets parter for att nyttja den potential av samverkan som ar
inbyggd i sjalva myndigheten.

Som forfattare av denna text vet jag inte hur ménga gdnger jag under det
senaste halvdaret har forklarat, och forklarat igen vad FINSAM ar, hur det fungerar
(eller p& olika satt kan fungera) for manniskor i min omgivning. En klok kollega
med mycket erfarenhet inom arbetsmarknadsomrédet sa att varje géng vi pratar
om FINSAM sd trillar polletten ner lite mer, kollegan dterkommer aven med
foljdfragor. Det jag vill ha sagt ar att vad FINSAM ar och kan vara inte ar helt
enkelt och det kan vara dess styrka, mojligheten som lagen, ger att verka i olika
processer utifran lokala behov, dar omstandigheter skiljer sig och ordinarie
uppdrag och andra samverkansformer har tydliga ramar. For att oka forstaelsen
och starka det gemensamma arbetet kan samordningsforbundet arbeta med de
principer och strategier som ramar in samordningsforbundet utifrén vér kontext
och darmed oka forstéelsen och utveckla arbetet och FINSAMs roll. Under arbete
med denna forstudie, genom synliggorande av resultat under konferensen och
som foljd av fradgor som stallts till samtliga medverkande har aven processer satts
i gdng ute i organisationerna. Behov och mojligheter av samverkan internt och
mellan parter i samordningsforbundet, nar det kommer till gemensamma
malgrupper och liknande arbetssatt, har vackts och forhoppningsvis kan spridning
av nulagesbilderna pé& sikt fortsatt bidra till utvecklingsarbete.

Det finns ett stort intresse for att forstd och frdn samtliga medverkande i denna
forstudie att gemensamt utveckla arbetet med samordning av rehabilitering och
samverkan for att effektivt stodja individer som faller emellan stolarna i det
offentliga systemet. Grunden for FINSAM-lagen ar just detta, att hitta de brister i
systemet som gor att individer faller mellan stolarna, och att arbeta med
samordning for att fdnga upp individer som behover samordnat stod. Att arbeta
utifrén lokala behov som uppstar i de grdzoner som uppstéar mellan myndigheter i
det offentliga systemet.

Arbetet med kunskapsinhdmtning, som planerades att ske genom enkater och
intervjuer, var under processen standigt pdgdende. Tillagg, andringar och
utveckling av olika delar i materialet har gjorts in i det sista. Det kan handla om
dels vilka mojligheter, kontaktpersoner som fa&tt i uppdrag att vara kontaktperson,
har haft att nd ut med frdgor inom respektive organisation, dels om att tankar
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vackts under arbetets gdng genom att material presenterats for tjanstepersoner
som inte inkluderats inledningsvis i svaren inom myndigheterna. Mot denna
bakgrund ar det viktigt att se denna forstudie och rapport utifrdn vad den ar, ett
nedslag och en behovsanalys utifrén vad som har lyfts av medverkande parter.
Det finns sakerligen omrédden som skulle kunna undersokas ndrmare och
verksamheter som borde inkluderats i annu storre utstrackning. Som vi kan se sker
det aven standiga forandringar, som att nya projekt startar, chefer och anstallda
byter arbeten och uppdrag. Darfor Iamnas denna rapport over med en
forhoppning om att frdgor som lyfts arbetas med i anslutning till att rapporten
publiceras.

FINSAM befinner sig aven i relation till det ovriga arbetsmarknadspolitiska faltet
och paverkas likt ovriga insatser och myndigheter av samhdallets forandringar. Den
nya socialtjanstlagen ar ett exempel pd en forandring som inom de narmsta &ren
kommer ha inverkan p& omrédet och Samordningsforbundet kan ta en viktig roll i
att bevaka malgruppers situation och arbeta efter behov som uppstar utifrén
myndigheters forandrade forutsattningar och krav.
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Bilaga. 1. Enkatfragor

Enkatfragor Arbetsformedlingen

| uppdrag av samordningsforbundet BKSV genomfor vi en forstudie for att
undersoka samverkan, organisering och insatser kring mdlgrupper i behov av
finansiell samordning. De individer som tillhor mdlgruppen ar personer som har
behov av stod och insatser fran minst tvd av samordningsforbundets parter
(Region Skdne, Forsakringskassa, Arbetsformedlingen, Burlov, Kavlinge, Vellinge,
Staffanstorp). Du som har fatt den har enkaten har utsetts till kontaktperson for att
besvara denna enkat, med det inte sagt att du ensam forvantas besvara alla
fradgor utan att du soker efter svar som finns inom din organisation
(verksamhetsberattelser och samtal med kollegor kan vara bra stod).

Syftet med forstudien ar att undersoka hur parter i samordningsforbundet arbetar
med arbetsrehabiliterande insatser, hur befintlig samverkan ser ut och fungerar
idag samt identifiera gemensamma utmaningar och utvecklingsmojligheter.

Organisation

Arbetsformedlingen

| era verksamheter arbetar ni med malgrupper i behov av insatser fran andra
aktorer inom samordningsforbundet BKSV. Beskriv er organisation utifran de
verksamheter som arbetar med malgrupper i behov av finansiell samordning:

Fritext:

Vilka insatser erbjuder ni individer i behov av arbetsinriktad' rehabilitering i den
ordinarie verksamheten?

Fritext:

Erbjuder ni mélgruppen insatser inom projekt?

Ja

Nej

Om Ja, beskriv projekt:

Vilka roller inom er organisation arbetar med arbetsinriktad rehabilitering?
Fritext:

Vilka kvalifikationer har medarbetare som arbetar med arbetsinriktad
rehabilitering?

1 Atgarder som ska leda till att en person sa langt som majligt ska behalla eller 3 tillbaka sin fysiska och
psykiska funktionsformaga. Arbetsinriktad rehabilitering avses en rehabilitering till arbete aterstalla eller 6ka
den enskildes funktions- och arbetsformaga.

65



Fritext:

Samverkan

Samordningsforbundet kan ses som en struktur for att f& samverkan mellan
myndigheter att fungera over tid. Vi ar darfor intresserade av att veta hur befintlig
samverkan ser ut for er kommun med ovriga aktorer i Samordningsforbundet
(Forsakringskassa, Arbetsformedlingen och Region Skéne). Vi utgar fran att det
alltid finns utrymme for utveckling av samverkan och vill darfor garna undersoka
vilka utvecklingsomrdden ni upplever. Vi vet att det kan vara svart att svara
generellt for en stor organisation. Om ni mojlighet kan det vara bra att satta ihop
ett team (av medarbetare som arbetar med arbetsinriktad rehabilitering och
samverkan med ovriga parter) och besvara fragorna i denna del tillsammans.

Samverkan med Forsakringskassan

Deltar ni i samverkansforum med Forsakringskassan?
Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Forsakringskassan?
Ange garna framgdangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgdangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Forsakringskassan idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Forsakringskassan?
Fritext:

Samverkan med Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge

Deltar ni i samverkansforum med Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge?
Ja

Nej
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Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Burlov, Kavlinge,
Staffanstorp och Vellinge? Ange garna framgdangsfaktorer och
utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgadngsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med kommunerna idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Burlov, Kavlinge,
Staffanstorp och Vellinge?

Fritext:

Samverkan med Region Skdane

Deltar ni i samverkansforum med Region Ské&ne?
Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Region Skane? Ange
garna framgadangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Region Skdne idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Region Skdne?

Generellt kring Samverkan
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Ofta samverkar ni med fler an en part i individarenden. Vilka generella behov
ser ni kopplat till Samverkan?

e Fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer

e Okad kunskap om vilka vagar som finns in i respektives organisation

e Okad samforstaelse for malgruppens situation och behov

e Kontinuerliga samverkansmoten for information, diskussion, planering och
beslut

e Att samverkan prioriteras i hogre utstrackning av ledningen

Annat;

Vilka behov av insatser tillgodoses inte inom ramen for andra
samverkansarenor?

Fritext:

Vilka mojligheter ser ni med att Arbetsformedlingen ingar i
Samordningsforbundet BKSV?

Fritext:
Malgrupp

En mdlsattning for forstudien ar att utveckla gemensamma processer for
malgruppsanalyser. Darfor ar vi intresserade av hur ni arbetar med nyckeltal,
progression och att pd olika vis folja malgruppers skiftande behov och situation.

Malgruppen inom ramen for Finsams uppdrag ar: individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna for att
uppndad eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete. Det ar individer som behover
samordnad rehabilitering och kan ha medicinska, psykiska, sociala och
arbetsmarknadsrelaterade utmaningar eller en kombination av dessa.

Vilka nyckeltal arbetar ni med som ror malgruppen i behov av samordnade
insatser?

Fritext:

Arbetar ni med progressionsmatning i era verksamheter kopplat till insatser for
malgruppen? Beskriv i sa fall processen.

Fritext:

Mater ni effekten av samverkan i individarenden?
Ja

Nej

Om, ja. Beskriv hur:

Har ni identifierat sarskilda grupper som utmarker sig ur den generella
malgruppen?
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Ja
Nej
Om ja, vad karakteriserar malgrupperna:

Har ni analyserat vilka de framsta utmaningarna ar for personer i behov av
samordnat stod?

Ja
Nej
Om ja, Vilka behov ar framtradande?

Framgangsfaktorer for okad samsyn i arbetet med malgruppen listas nedan.
Ringa in de ni tycker stammer in pd& er organisation:

e Vi arbetar tillsammans med konkreta och matbara mal

e Vi har identifierat en gemensam och avgransad malgrupp

e Vihar god kunskap om varandras verksamhet, regelverk och
"verktygslador”

e Vi har gemensamma introduktioner for nyanstallda

e Vi har utbildning i samverkanskompetens

e Vi har gemensamma planeringsdagar, studiebesok och fortbildning

e Vi har kontinuerlig uppfoljning och revidering av mal och arbetssatt

Vilka behov upplever ni kopplat till malgruppen i behov av finansiell
samordning:

e Okad kunskap om malgruppens behov och situation
e Battre metoder for att fdnga upp malgruppen

e Mer samverkan i individarenden

e Okad samsyn i arbetet

Annat:
Enkatfragor Forsakringskassan

| uppdrag av samordningsforbundet BKSV genomfor vi en forstudie for att
undersoka samverkan, organisering och insatser kring mdlgrupper i behov av
finansiell samordning. De individer som tillhor mdlgruppen ar personer som har
behov av stod och insatser fran minst tva av samordningsforbundets parter
(Region Skdne, Forsakringskassa, Arbetsformedlingen, Burlov, Kavlinge, Vellinge,
Staffanstorp). Du som har fatt den har enkaten har utsetts till kontaktperson for att
besvara denna enkat, med det inte sagt att du ensam forvantas besvara alla
frédgor utan att du soker efter svar som finns inom din organisation
(verksamhetsberdattelser och samtal med kollegor kan vara bra stod).
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Syftet med forstudien ar att undersoka hur parter i samordningsforbundet arbetar
med arbetsrehabiliterande insatser, hur befintlig samverkan ser ut och fungerar
idag samt identifiera gemensamma utmaningar och utvecklingsmaojligheter.

Organisation
Forsakringskassan

| era verksamheter arbetar ni med malgrupper i behov av insatser frdn andra
aktorer inom Samordningsforbundet BKSV. Beskriv er organisation utifradn de
verksamheter som arbetar med malgrupper i behov av finansiell samordning:

Fritext:

Utifran ert uppdrag med malgruppen for FINSAM, vilka insatser och projekt
(som ansvars for av minst en annan part i samordningsforbundet) samverkar ni
med?

Fritext:

Vilka roller inom er organisation arbetar med individer i behov av
arbetsinriktad? rehabilitering?

Fritext:

Vilka kvalifikationer har medarbetare som arbetar med arbetsinriktad
rehabilitering?

Fritext:

Samverkan

Samordningsforbundet kan ses som en struktur for att f& samverkan mellan
myndigheter att fungera over tid. Vi ar darfor intresserade av att veta hur befintlig
samverkan ser ut for er kommun med ovriga aktorer i Samordningsforbundet
(Forsakringskassa, Arbetsformedlingen och Region Skéne). Vi utgar fran att det
alltid finns utrymme for utveckling av samverkan och vill darfor garna undersoka
vilka utvecklingsomrdden ni upplever. Vi vet att det kan vara svart att svara
generellt for en stor organisation. Om ni mojlighet kan det vara bra att satta ihop
ett team (av medarbetare som arbetar med arbetsinriktad rehabilitering och
samverkan med ovriga parter) och besvara frdgorna i denna del tillsammans.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Deltar ni i samverkansforum med Arbetsformedlingen?

Ja

2 Atgarder som ska leda till att en person sa langt som méjligt ska behalla eller 3 tillbaka sin fysiska och
psykiska funktionsformaga. Arbetsinriktad rehabilitering avses en rehabilitering till arbete aterstalla eller 6ka
den enskildes funktions- och arbetsformaga.
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Nej
Om jq, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Arbetsformedlingen?
Ange garna framgdangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Arbetsformedlingen idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med
Arbetsformedlingen?

Fritext:

Samverkan med Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge

Deltar ni i samverkansforum med Burlov, Kavlinge, Staffanstorp och Vellinge?
Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Burlov, Kavlinge,
Staffanstorp och Vellinge? Ange garna framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med kommunerna idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut
e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser
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e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna
e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Burlov, Kavlinge,
Staffanstorp och Vellinge?

Fritext:

Samverkan med Region Skdne

Deltar ni i samverkansforum med Region Skéane?
Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Region Skane? Ange
garna framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgdangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Region Skdne idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Region Skdne?

Fritext:
Generellt kring Samverkan

Ofta samverkar ni med fler an en part i individarenden. Vilka generella behov
ser ni kopplat till Samverkan?

e Fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer
e Okad kunskap om vilka vagar som finns in i respektives organisation
e Okad samforstdelse for malgruppens situation och behov
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e Kontinuerliga samverkansmoten for information, diskussion, planering och
beslut
e Att samverkan prioriteras i hogre utstrackning av ledningen

Annat;

Vilka behov av insatser tillgodoses inte inom ramen for andra
samverkansarenor?

Fritext:

Vilka mojligheter ser ni med att Forsakringskassan ingar i
Samordningsforbundet BKSV?

Fritext:
Malgrupp

En mdlsattning for forstudien ar att utveckla gemensamma processer for
malgruppsanalyser. Darfor ar vi intresserade av hur ni arbetar med nyckeltal,
progression och att pd olika vis folja malgruppers skiftande behov och situation.

Malgruppen inom ramen for Finsams uppdrag ar: individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna for att
uppndad eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete. Det ar individer som behover
samordnad rehabilitering och kan ha medicinska, psykiska, sociala och
arbetsmarknadsrelaterade utmaningar eller en kombination av dessa.

Vilka nyckeltal arbetar ni med som ror malgruppen i behov av samordnade
insatser?

Fritext:

Arbetar ni med progressionsmatning i era verksamheter kopplat till insatser for
malgruppen? Beskriv i sa fall processen.

Fritext:

Mater ni effekten av samverkan i individarenden?
Ja

Nej

Om, ja. Beskriv hur:

Har ni identifierat sarskilda grupper som utmarker sig ur den generella
malgruppen?

Ja
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Nej
Om ja, vad karakteriserar malgrupperna:

Har ni analyserat vilka de framsta utmaningarna ar for personer i behov av
samordnat stod?

Ja
Nej
Om ja, Vilka behov ar framtradande?

Framgangsfaktorer for okad samsyn i arbetet med malgruppen listas nedan.
Ringa in de ni tycker stammer in p& er organisation:

e Vi arbetar tillsammans med konkreta och matbara mal

e Vi har identifierat en gemensam och avgransad malgrupp

e Vihar god kunskap om varandras verksamhet, regelverk och
"verktygslador”

e Vi har gemensamma introduktioner for nyanstallda

e Vi har utbildning i samverkanskompetens

e Vi har gemensamma planeringsdagar, studiebesok och fortbildning

e Vi har kontinuerlig uppfoljning och revidering av mal och arbetssatt

Vilka behov upplever ni kopplat till malgruppen i behov av finansiell
samordning:

e Okad kunskap om malgruppens behov och situation
e Battre metoder for att fdnga upp malgruppen

e Mer samverkan i individarenden

e Okad samsyn i arbetet

Annat:
Enkatfrdgor kommuner

| uppdrag av samordningsforbundet BKSV genomfor vi en forstudie for att
undersoka samverkan, organisering och insatser kring mdlgrupper i behov av
finansiell samordning. De individer som tillhor mdlgruppen ar personer som har
behov av stod och insatser fradn minst tvd av samordningsforbundets parter
(Region Skdne, Forsakringskassa, Arbetsformedlingen, Burlov, Kavlinge, Vellinge,
Staffanstorp). Du som har fatt den har enkaten har utsetts till kontaktperson for att
besvara denna enkat, med det inte sagt att du ensam forvantas besvara alla
frédgor utan att du soker efter svar som finns inom din organisation
(verksamhetsberdattelser kan vara ett bra stéd).
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Syftet med forstudien ar att undersoka hur parter i samordningsforbundet arbetar
med arbetsrehabiliterande insatser, hur befintlig samverkan ser ut och fungerar
idag samt identifiera gemensamma utmaningar och utvecklingsmaojligheter.

Organisation
Burlov
Kavlinge
Staffanstorp
Vellinge

| era verksamheter arbetar ni med malgrupper i behov av insatser fran andra
aktorer inom Samordningsforbundet BKSV. Beskriv er organisation utifrdn de
verksamheter som arbetar med malgruppen:

Fritext:

Vilka arbetsmarknadsinsatser erbjuder ni individer i behov av arbetsinriktad
rehabilitering® i den ordinarie verksamheten?

Fritext:

Erbjuder ni malgruppen arbetsmarknadsinsatser inom projekt?

Ja

Nej

Om, ja beskriv projekt:

Vilka roller inom er organisation arbetar med arbetsinriktad rehabilitering?
Fritext:

Vilka kvalifikationer har medarbetare som arbetar med arbetsrehabiliterande
insatser?

Fritext:

Samverkan

Samordningsforbundet kan ses som en struktur for att f& samverkan mellan
myndigheter att fungera over tid. Vi ar darfor intresserade av att veta hur befintlig
samverkan ser ut for er kommun med ovriga aktorer i Samordningsforbundet
BKSV (Forsakringskassa, Arbetsformedlingen och Region Skdne). Vi utgdr frén att
det alltid finns utrymme for utveckling av samverkan och vill darfor garna
undersoka vilka utvecklingsomraden ni upplever. Vi vet att det kan vara svart att
svara generellt for en stor organisation. Om ni har mojlighet kan det vara bra att

3 Atgarder som ska leda till att en person s& langt som majligt ska behalla eller £ tillbaka sin
fysiska och psykiska funktionsférmaéga. Arbetsinriktad rehabilitering avses en rehabilitering fill
arbete aterstdlla eller 6ka den enskildes funktions- och arbetsféormaga.
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satta ihop ett team (av medarbetare som arbetar med arbetsinriktad
rehabilitering och samverkan med ovriga parter) och besvara frdgorna i denna del
tillsammans.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Deltar ni i samverkansforum med arbetsformedlingen?
Ja

Nej

Om jq, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med arbetsformedlingen?
Ange garna framgdangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgdangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med arbetsformedlingen idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med
arbetsformedlingen?

Fritext:

Samverkan med Forsakringskassan

Deltar ni i samverkansforum med Forsakringskassan?
Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Forsakringskassan?
Ange garna framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Forsakringskassan idag:
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e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Forsakringskassan?
Fritext:

Samverkan med Region Skdne

Deltar ni i samverkansforum med Region Skane?

Ja

Nej

Om ja, Vilka:

Hur upplever medarbetare att samverkan fungerar med Region Skane? Ange
garna framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.

Fritext:

Framgdangsfaktorer for smidighet och struktur i arbetet med malgruppen listas
nedan. Vilka stammer in pd er samverkan med Region Skane idag:

e Vi har samlokalisering, geografisk narhet eller regelbundna motesdagar

e Vi har gemensamma och dokumenterade rutiner for samverkan

e Vi har kontinuerliga moten for information, diskussion, planering och beslut

e Viutnyttjar varandras "verktygslddor” for individanpassning av insatser

e Vi har flerpartsmoten for planering och uppfaoljning tillsammans med de
aktuella individerna

e Vi har gemensamma handlingsplaner for de aktuella individerna

Vilka ar era framsta behov av att utveckla samverkan med Region Skdne?

Fritext:
Generellt kring Samverkan

Ofta samverkar ni med fler an en part i individarenden. Vilka generella behov
ser ni kopplat till Samverkan?

e Fordjupad kunskap om av varandras uppdrag och organisationer

e Okad kunskap om vilka vagar som finns in i respektives organisation

e Okad samforstaelse for malgruppens situation och behov

e Kontinuerliga samverkansmoten for information, diskussion, planering och
beslut
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e Att samverkan prioriteras i hogre utstrackning av ledningen
Annat:

Vilka behov av insatser tillgodoses inte inom ramen for andra
samverkansarenor?

Fritext:

Vilka mojligheter ser ni med att er kommun ingar i Samordningsforbundet
BKSV?

Fritext:
Malgrupp

En mdlsattning for forstudien ar att utveckla gemensamma processer for
malgruppsanalyser. Darfor ar vi intresserade av hur ni arbetar med nyckeltal,
progression och att pd olika vis folja malgruppers skiftande behov och situation.

Malgruppen inom ramen for Finsams uppdrag ar: individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna for att
uppndad eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete. Det ar individer som behover
samordnad rehabilitering och kan ha medicinska, psykiska, sociala och
arbetsmarknadsrelaterade utmaningar eller en kombination av dessa.

Vilka nyckeltal arbetar ni med som ror malgruppen i behov av samordnade
insatser?

Fritext:

Arbetar ni med progressionsmatning i era verksamheter kopplat till insatser for
malgruppen? Beskriv i sa fall processen.

Fritext:

Mater ni effekten av samverkan i individarenden?
Ja

Nej

Om, ja. Beskriv hur:

Har ni identifierat sarskilda grupper som utmarker sig ur den generella
malgruppen?

Ja
Nej

Om ja, vad karakteriserar dessa:
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Har ni analyserat vilka de framsta utmaningarna ar for personer i behov av
samordnat stod?

Ja

Nej

Om ja, Vilka behov ar framtradande?
Fritext:

Framgangsfaktorer for okad samsyn i arbetet med malgruppen listas nedan.
Ringa in de ni tycker stammer in p& er organisation:

e Viarbetar tillsammans med konkreta och matbara maél

e Vi har identifierat en gemensam och avgransad malgrupp

e Vihar god kunskap om varandras verksamhet, regelverk och
"verktygsléddor”

e Vi har gemensamma introduktioner for nyanstallda

e Vi har utbildning i samverkanskompetens

e Vi har gemensamma planeringsdagar, studiebesok och fortbildning

e Vi har kontinuerlig uppfoljning och revidering av mal och arbetssatt

Vilka behov upplever ni kopplat till malgruppen i behov av finansiell
samordning:

e Okad kunskap om malgruppens behov och situation
e Battre metoder for att fdnga upp Mmalgruppen

e Mer samverkan i individarenden

e Okad samsyn i arbetet

Annat:
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Bilaga 2. Materialinsamling
Kontaktpersoner frdn respektive part fick i uppdrag att organisera svaret pd enkat
(se Bilaga 1) och intervjuforfragan.

Kontaktperson:

Arbetsformedlingen — Verksamhetssamordnare (Lokal arbetsmarknad Sydvastra
Skéne)

Forsakringskassan — Samverkansansvarig (Samverkan enhet Syd)

Burlov — Processledare (Individ- och familjeomsorgen)

Kavlinge — Verksamhetsutvecklare (sektor Arbetsliv och Fritid)

Staffanstorp — Enhetschef (Vuxenenheten, Arbetsmarknadsforvaltningen)
Vellinge — Verksamhetschef (Arbete och etablering utforare)

Enkatsvar inskickade av:

Arbetsformedlingen — Verksamhetssamordnare (Lokal arbetsmarknad Sydvastra
Skdane)

Forsakringskassan — Samverkansansvarig (Samverkan enhet Syd)

Burlov — Processledare (Individ- och familjeomsorgen)

Kavlinge — Verksamhetsutvecklare (sektor Arbetsliv och Fritid)

Staffanstorp — l.e socionom (Arbetsmarknadsforvaltningen vuxenenheten)
Vellinge — Verksamhetschef (Arbete och etablering utforare)

Utifrdn inkomna enkatsvar arbetades det fram uppfoljande fradgor som stalldes vid
intervjuer som var fran 45 minuter upp till 15 timme Idnga.

Funktioner som medverkat pd intervju:

Arbetsformedlingen — Verksamhetssamordnare (Lokal arbetsmarknad Sydvastra
Skdane)

Forsakringskassan — Samverkansansvarig (Samverkan enhet Syd)

Burlov — Verksamhetschef (Utbildnings- och kulturforvaltningen), Verksamhetschef
(Individ- och familjeomsorgen) Processledare (Individ- och familjeomsorgen)
Kavlinge — Verksamhetsutvecklare (sektor Arbetsliv och Fritid), Enhetschef (arbete
och integration)

Staffanstorp — Enhetschef (Vuxenenheten, Arbetsmarknadsforvaltningen),
Enhetschef (Etablering och vagledningsenheten, Arbetsmarknadsforvaltningen),
Arbetsmarknadshandlaggare

Konferens 12-02-2024

Den tolfte februari anordnandes en konferens dar totalt 57 tjanstepersoner deltog
under dagen. Samtliga parter var representerade. Under dagen presenterades
resultat fran forstudien och det arbetades i tvarprofessionella grupper med
centrala fragestallningar som bidragit till slutsatser i slutrapporten.
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